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Apresentacao

Contribuir para a construcao de um futuro mais seguro e saudavel para criancas e adolescentes
€ um compromisso social que exige o engajamento de diversos setores, em uma atuacao integrada e
transversal. O combate as diferentes formas de violéncia e a interrupcéo dos ciclos intergeracionais de
pobreza sdo aspectos essenciais desse processo. Com o objetivo de reverter a situacdo de
vulnerabilidade de criangas e adolescentes vitimas desse cenério, a Associacao Beneficente Santa Fé
atua ha mais de 30 anos com acolhimento infantojuvenil, atendendo ndo apenas as necessidades
imediatas desses individuos, mas também promovendo sua reintegracdo familiar — fortalecendo os
vinculos e a estrutura da familia como um todo — e criando oportunidades para o seu desenvolvimento

emocional, educativo e social.

Este relatério busca identificar e consolidar de forma clara e sistematica os valores e a
metodologia de a¢do da Santa Fé, detalhando seus alicerces e pilares metodoldgicos, que sustentam
seus programas e orientam suas praticas ao longo da histéria. A partir da analise de documentos
institucionais, entrevistas com (ex)acolhidos, profissionais da instituicdo e da rede publica, além do
embasamento em um referencial cientifico sobre acolhimento institucional, desenvolvimento e salde
infantil, essa sistematizag&o visa aprimorar e fortalecer a atuagéo da Santa Fé. Além disso, tem potencial
para influenciar politicas publicas e servir como referéncia para outras instituicdes de acolhimento,

promovendo um modelo de cuidado mais humanizado e eficaz.

Espera-se que esse material, fruto da parceria entre a Associacdo Beneficente Santa Fé e a
Fundacdo José Luiz Setubal (FILS), amplie o impacto da instituicdo e fortaleca a promogédo da justica

social e do bem-estar das criancas e adolescentes no Brasil.
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Desafios da protecao e da garantia de direitos da crianca e do

adolescente

A legislacdo brasileira, especialmente o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
juntamente com as normas de acolhimento, estabelece uma série de medidas para garantir que criancas
e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade cresgam e se desenvolvam de maneira integral e saudavel.
O principio fundamental é protegé-los, reconhecendo-0s como sujeitos de direitos e pessoas em
desenvolvimento. Isso significa que, em qualquer circunstancia, suas necessidades e direitos devem ser

prioridade absoluta.

Embora a legislagdo priorize a convivéncia familiar e comunitaria®, ha situacdes em que o
acolhimento institucional se torna necessario para garantir a protecdo daqueles em situacéo de risco.
Quando essa medida é adotada, deve ser conduzida sob uma abordagem que promova o
desenvolvimento integral, minimizando os impactos negativos da institucionalizagéo e favorecendo o
bem-estar e a autonomia dos acolhidos. O objetivo € viabilizar um retorno seguro a familia de origem,
quando possivel, ou encaminhar para adocdo, sempre respeitando as necessidades individuais de cada

crianca e adolescente em prol da sua emancipacao.

A protecdo de criancgas e adolescentes deve ser um pacto coletivo. Além da familia, o Estado e
a sociedade civil compartilham a responsabilidade de garantir os direitos e a educacdo desses
individuos. Quando a familia, por diversas razdes, ndo tem condi¢des de oferecer o cuidado necessario,
0 poder publico e seus servicos de assisténcia social ttm o dever de formular e implementar politicas
publicas eficazes, assegurando recursos financeiros e humanos para a oferta de servigos de
acolhimento de qualidade, que garantam a protec¢do integral e favorecam o desenvolvimento de cada

crianca e adolescente.

! Lei 8069/90, artigo 19.
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A insuficiéncia de  recursos
financeiros destinados a esse servigo aparece
como um grande limitador da qualidade das
instituicbes que dependem apenas dos
repasses governamentais®. Manter uma casa
ambiente

gue assegure 0 adequado,

promovendo a educagdo plena e o
desenvolvimento social e cognitivo é uma
tarefa cara para qualquer familia com
criancas e adolescentes. Ja em uma casa que
abriga até 20 pessoas, que precisam de um
cuidado e de uma atencgéo especial devido ao
afastamento de suas familias, essa missao se
torna ainda mais custosa e delicada de se
conduzir. A necessidade de destinar mais
recursos para a area de acolhimento infantil e
juvenil se faz urgente diante do pouco
investimento e da complexidade do trabalho
necessario para a garantia integral de seus

direitos®.

A falta de profissionais capacitados e
sensiveis & complexidade do trabalho com
criangas e adolescentes institucionalizados é
um dos principais desafios apontados pela
literatura para a garantia de direitos*. Muitos
profissionais ndo compreendem plenamente
0S processos psiquicos e cognitivos
Trabalhar

diariamente com criancas e adolescentes de

vivenciados pelos acolhidos ° .

trajetorias diversas, muitas das quais

I E quais sdo esses direitos?
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Direito a Vida e a Saude: garantia do

nascimento e desenvolvimento sadio e
harmonioso, em

existéncia (ECA, art. 7).

condicbes dignas de

Direito a Liberdade, ao Respeito e a
Dignidade: criancgas e adolescentes devem ter
suas opinides ouvidas, participando das
decisdes que afetam as suas vidas. E também o
direito de ir, vir e estar em espacos publicos e
comunitdrios (ECA, art.16).

Direito a Convivéncia Familiar e Comunitdria:
assegurar a convivéncia familiar e comunitaria,
em ambiente que garanta o desenvolvimento
integral. E priorizada a permanéncia no ntcleo
familiar, buscando a reintegracdo com ela ou
com a familia extensa sempre que possivel
(ECA, art. 19).

Direito a Educagao, a Cultura, ao Esporte e ao
Lazer: visa o pleno desenvolvimento da
pessoa, preparando-a para o exercicio da
cidadania e do trabalho (ECA, art. 53).

Direito a Prote¢do contra toda forma de
Violéncia: proteger contra todas as formas de
violéncia, negligéncia, explora¢do, abusos e
tratamento cruel ou degradante, em ambito
familiar, social ou institucional (ECA, art. 70 e
94).

Direito a Profissionalizagdo e a Protecdo no
Trabalho: o menor de 14 anos sé pode
trabalhar na condicdo de aprendiz. Antes ou
depois dessa idade, o trabalho deve garantir
que os jovens ndo trabalhem em lugares
perigosos, insalubres ou que exercam fungdes
penosas; deve respeitar o acesso obrigatorio a
frequéncia escolar e ndo deve prejudicar seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social
(ECA, art. 67).

2 Coalizdo Brasileira, Atricon (2024); Coalizdo Brasileira et al. (2024); Couto, Rizzini (2021).
3 Couto, Rizzini (2021); Parra et al. (2019); Acioli et al. (2018).
4 Couto, Rizzini (2021); Parra et al. (2019); Acioli et al. (2018).

5 Acioli et al. (2018).
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marcadas por experiéncias de violéncia que resultaram no acolhimento, exige mais do que capacitacédo
técnica, demanda uma postura livre de preconceitos e julgamentos, tanto em rela¢do aos acolhidos

guanto as suas familias.

No entanto, o baixo investimento na area, aliado a baixa remuneracéo dos profissionais, resulta
em alta rotatividade de profissionais nas casas de acolhimento. Essa instabilidade coloca em risco a
construcgdo de vinculos de confianca e afeto, que sdo essenciais para o desenvolvimento saudavel das

criancas e adolescentes®:.

Além da falta de recursos financeiros e técnicos, a fragilidade na articulacdo da rede de protecéao
entre os diversos servigos (salde, educagdo, justica e assisténcia social) compromete o acesso dos
acolhidos e de suas familias aos seus direitos e a integralidade do atendimento. A comunicagdo eficiente
entre essas areas € fundamental ndo apenas no momento do acolhimento ou da saida do servigo, mas
também na prevencédo de novas violagoes de direitos, tanto das criangas e adolescentes quanto de seus

familiares’.

Apesar de a legislacdo estabelecer que "a falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui
motivo suficiente para a perda ou a suspensdo do poder familiar®, a relagdo entre pobreza e acolhimento
institucional ainda é evidente®. Isso demonstra uma falha do poder publico e da sociedade civil na
protecdo e suporte as familias em situacdo de vulnerabilidade. Em muitos casos, se houvesse uma
atuacdo articulada e sensivel as especificidades de cada contexto familiar, sem preconceitos e
estigmatizacdes, essas familias talvez ndo tivessem chegado ao ponto de perder a capacidade de cuidar

de seus filhos™.

A reintegracdo familiar é a prioridade no servico de acolhimento, conforme previsto em lei e
amplamente reconhecida na literatura como um fator essencial para o desenvolvimento da crianca e do
adolescente. A necessidade de um lar, de vinculos amorosos e de relagdes de confianga € um direito e
um desejo dos acolhidos!'. No entanto, efetivar essa reintegracdo ainda é um grande desafio,

estreitamente ligado & escassez de recursos financeiros e técnicos.

Um dos questionamentos mais frequentes na literatura académical? e que também apareceu

durante as entrevistas realizadas com os profissionais da Santa Fé é: como uma familia que perdeu a

6 Acioli et al. (2018); Siqueira, Dell’Aglio (2006).

7 Blikstein, Reis (2023); Organiza¢do Mundial da Saude (2006); Siqueira, Dell’Aglio (2006).
8 Lei 8069/90, artigo 23.

9 Gomes (2022); Barbosa et al. (2016).

10 Gomes (2022).

11 Blikstein, Reis (2023); Parra et al. (2019); Barbosa et al. (2016).

12 Blikstein, Reis (2023); Parra et al. (2019); Barbosa et al. (2016).
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capacidade de cuidar de suas criancas pode, de fato, estar apta a recebé-las novamente, garantindo seus
direitos? Ou, ainda, como adolescentes que deixam a casa de acolhimento aos 18 anos, muitas vezes
com defasagem escolar e, em alguns casos, ja com filhos, podem construir uma vida autbnoma sem

reproduzir o ciclo intergeracional de pobreza do qual foram vitimas?

A resposta para essas questdes reside, novamente, na articulacdo dos servicos de protecéo social
e na construcdo de um pacto coletivo no combate as desigualdades sociais e & violéncia infantil —

envolvendo Estado, sociedade civil e setor privado.

Superar esses desafios exige um compromisso efetivo, garantindo:

e Investimento na qualificagdo dos servicos de acolhimento institucional

e Capacitagdo continua dos profissionais

e Fortalecimento da rede de protecéo social

e Desenvolvimento de politicas publicas que promovam a reintegracéo e o acolhimento

familiar como alternativas a institucionalizacdo

A Santa Fé, como servigco conveniado com a Prefeitura de S&o Paulo, enfrenta diariamente os
desafios do acolhimento institucional. Contudo, sua pratica e metodologia possibilitam que essas
dificuldades sejam enfrentadas com estratégias concretas, garantindo ao maximo os direitos previstos

em lei e promovendo um acolhimento humanizado e eficaz.

Nos capitulos seguintes, sdo apresentados quem é a Santa Fé e sua metodologia de atuacao.
Associacao Beneficente Santa Fé

A Santa Fé é uma organizacdo ndo governamental, laica, de direito privado e sem fins
lucrativos, que ha mais de 30 anos desenvolve um trabalho de acolhimento de criancas, adolescentes e
apoio a suas familias em situacao de vulnerabilidade. Desde sua fundacéo, a instituicdo ja atendeu mais
de mil criancas e adolescentes, oferecendo suporte para que possam romper ciclos de pobreza, violéncia

e exclusao social.

‘ FUNDACAO
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Com uma misséo pautada na promocdao da justica social e na garantia dos direitos estabelecidos
pelo ECA, a Santa Fé trabalha para criar condi¢es para que os atendidos alcancem autonomia e pleno
desenvolvimento. A visdo da instituicao é assegurar que cada crianca e adolescente tenha oportunidades
reais de transformacéo, baseando suas a¢Ges em valores como colaboragdo, justica social, respeito,

aconchego, cuidado, comprometimento e construcao do conhecimento.

Para atingir esse objetivo, a Santa Fé possui um enfoque multidisciplinar e transversal que
compreende os jovens e suas familias como seres Gnicos, com sua propria histéria e cultura. Nesse
sentido, a instituicdo possui quatro programas que atendem diferentes frentes da garantia de direitos de
criancas e adolescentes em situagdo de afastamento familiar: duas casas de acolhimento - 0 Minha Casa,
dedicado a criancas e adolescentes, e a Vovo llza, focada no recebimento de meninas-maes e seus bebés;
o Programa Construindo Pontes, que apoia a familia dos acolhidos e oferece suporte aos jovens no pos-
acolhimento; e o Programa Familia Acolhedora que conecta bebés a familias estaveis por tempo

provisorio, enquanto eles ndo retornam para a familia de origem ou para a adogdo definitiva.

Assim, atuando de maneira integrada e em diversas frentes de cuidado e protecéo a criancas e
adolescentes, a Santa Fé teve sua metodologia reconhecida pela Coalizdo Brasileira pelo Fim da
Violéncia contra Criancas e Adolescentes como uma das 10 préticas mais inovadoras no enfrentamento

da violéncia contra criangas e adolescentes.

Minha Casa

O Minha Casa é o lar de criancas e adolescentes, meninas e meninos de 0 a 17 anos e 11 meses,
que estavam em situagOes de risco, como violéncia doméstica, abuso, vulnerabilidade social ou
abandono. O ambiente é todo estruturado para oferecer conforto, privacidade, espacos de lazer e
atividades, refei¢cbes adequadas, quartos confortaveis, higiene e seguranga — elementos que imprimem

a casa caracteristicas de um lar, onde os sentimentos de aconchego e protecdo prevalecem.

Desde o inicio do programa, 0 Minha Casa tem um propésito maior do que ser um abrigo, seu
objetivo é transformar vidas, devolvendo dignidade, esperanca, direitos e condi¢bes fisicas e

psicoldgicas para as criangas terem plenas possibilidades de atuarem no mundo externo.

’ FUNDACAO
José Luiz
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Para isso, a Santa Fé adota uma abordagem terapéutica individualizada, conduzida por uma
equipe multidisciplinar, que se empenha no sentido de desvencilhar a realidade das experiéncias
traumaticas, oferecendo uma conduta de afetividade e confianca, capaz de ressignificar suas historias e

criar um futuro diferente.

A rotina de funcionamento do Minha Casa é cuidadosamente planejada para garantir o bem-
estar das criangas e adolescentes acolhidos. O acompanhamento médico, psicologico e odontologico, o
incentivo & educacdo e o acesso a atividades culturais, esportivas e recreativas fazem parte do dia a dia,

assim como dinamicas voltadas ao autocuidado e a valorizagdo da autoestima.

O Programa também atua na mediacéo de conflitos e no fortalecimento da autonomia, por meio
de préaticas democraticas que incentivam o dialogo, a escuta ativa e a participagdo. Dessa forma, busca-
se cultivar um ambiente de respeito mutuo, onde os problemas sdo resolvidos de forma colaborativa,

priorizando a horizontalidade das relacGes, e eliminando retaliagdes ou puni¢oes.

Os trabalhos terapéuticos do Minha Casa também buscam promover a reaproximagao entre a
crianca e a sua familia de origem e estimulam a presenca dos pais/familiares em finais de semana ou
eventos. Caso a reinsercdo familiar ndo seja a melhor alternativa para o acolhido, ha outras opgdes,
como o retorno da crianga para a familia estendida (av0s, tios etc.) ou, ainda, o0 encaminhamento para

uma nova familia que atenda todos os requisitos para a adogdo responsavel.

Ao atingir a maioridade, a legislacdo prevé que o adolescente assuma a responsabilidade por
sua propria vida e sustento, apesar de a maioria dos acolhidos ainda néo ter concluido a educag&o basica,
devido a instabilidade familiar e/ou social que os levou ao acolhimento. Ciente dessa problematica, a
Santa Fé negocia com o poder judiciério a possibilidade de o0s jovens mais necessitados passarem mais
tempo na casa — se isso for também o seu préprio desejo — para que eles conquistem maior autonomia

antes da total independéncia.

Vovo llza

A Casa Vovo llza é um lar voltado para meninas de até 18 anos, gravidas e/ou acompanhadas
de seus filhos. Assim como 0 Minha Casa, a Vovo llza acolhe por volta de 20 criancas e adolescentes,

entre maes e filhos.

A decisdo em oferecer uma casa especifica de meninas-méaes ocorre pela compreensao que a

Santa Fé tem sobre a complexidade que € o processo de gestar e se tornar mée, além das especificidades

’ FUNDACAO
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necessarias para o crescimento e desenvolvimento que bebés necessitam. Assim, o trabalho
desenvolvido na Casa Vové llza visa oferecer um ambiente seguro para as jovens-maes e seus filhos e
promover uma experiéncia de maternidade construtiva e harmoniosa. Aqui também ha uma equipe
multidisciplinar que atua na casa, inclusive com parcerias privadas — como uma doula — que esta apta a
compreender e a apoiar as jovens-maes. Dessa forma, as jovens terdo a chance de vivenciar experiéncias

de cuidado e protecdo que dificilmente teriam antes do acolhimento.

Assim como o0 Minha Casa, a Vovo llza também se preocupa em preparar as jovens para uma
vida independente e autdbnoma, incentivando e acompanhando os estudos, bem como promovendo
qualificacdo profissional. Além disso, busca fortalecer competéncias socioemocionais e ampliar redes
de apoio, facilitando a transicéo para a vida adulta.

Essa atuagdo tem como objetivo romper o ciclo de violéncia e negligéncia que muitas delas

vivenciaram, criando condig¢@es para um futuro mais promissor para si mesmas e seus filhos.

Com essa atuagdo, o impacto do trabalho desenvolvido na Casa VVovo llza foi reconhecido pelo
6° Selo Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao Paulo, em 2023. Além de ser uma
autenticacdo do compromisso da instituicdo com a promocao dos direitos das criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade, este selo reforca a importéncia de projetos voltados para a prote¢éo,

autonomia e dignidade das jovens-mades e seus filhos.
Pds-acolhimento: Construindo Pontes

O programa Construindo Pontes tem como principal objetivo oferecer apoio integral as familias
de criancas e adolescentes acolhidos na Casa VVovo llza e no Minha Casa, favorecendo o retorno desses
jovens ao seu lar de origem de forma segura e duradoura e/ou lhes dando o suporte no pés-acolhimento.
A iniciativa busca resgatar a autonomia familiar, fortalecer vinculos rompidos, prover conhecimento e

acesso das familias a seus direitos e criar condi¢cdes adequadas para a reintegracdo da crianga no lar.

Esse trabalho ocorre a partir da conexdo das familias a rede de assisténcia social, apoiando-as
na continuidade educacional, na profissionalizagdo e estimulando-as na insercdo no mercado de
trabalho. A partir de parcerias privadas, a Santa Fé também promove encaminhamentos para
tratamentos psicoldgicos e assistenciais, orientacdo socioecondémica e aconselhamento sobre o exercicio

da parentalidade. Com essa abordagem, o Construindo Pontes também atua na prevengdo de novas
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situacBes de vulnerabilidade, evitando que outros filhos da mesma familia sejam afastados do convivio

familiar.

Para aqueles que ja atingiram a maioridade e deixaram a institui¢cdo, o programa garante um
acompanhamento continuo, auxiliando-os na transi¢do para a vida adulta e na conquista da autonomia.
Nesse sentido, a Santa Fé prevé um acompanhamento escolar de forma a garantir que essas criancas e
adolescentes estejam aptos a avangar nos estudos até a conclusdo da educagdo bésica e, ainda, oferece
um suporte inicial, de maneira decrescente, para aqueles que seguirdo suas vidas de forma independente

da familia de origem, colaborando com a manutencg&o de suas novas moradias.

O Construindo Pontes complementa os demais programas de acolhimento da Santa Fé, uma vez
que se coloca a servico de todo o nucleo familiar, atuando na reorganizacdo socioecondmica das

familias dos acolhidos, na reintegracdo ao lar e no acesso aos direitos sociais.

Familia Acolhedora

O Programa Familia Acolhedora €é o projeto da Santa Fé que busca um lar provisério, amoroso
e responsavel para criangas de 0 a 2 anos, que foram afastadas de suas familias por medida de protecdo
judicial, devido a situacGes de vulnerabilidade ou risco. Este programa é previsto no Estatuto da Crianca
¢ do Adolescente e tem como objetivo “proporcionar a continuidade da vivéncia em um ambiente
familiar, garantindo a atengdo a individualidade da crianga”®®. Diferente do acolhimento institucional,
no qual criangas vivem em abrigos com educadores revezando os cuidados, a Familia Acolhedora
proporciona um ambiente familiar individualizado, garantindo que a crianga receba atencdo integral,
seguranca e estimulos essenciais para o seu desenvolvimento. O propdsito principal € preservar a
convivéncia familiar e comunitéria, priorizando a reintegracdo da crianga a familia de origem/extensa

ou, quando isso ndo for possivel, encaminha-la para adog&o.

As familias interessadas em participar do programa devem fazer seu cadastro e apresentar
plenas condicdes de oferecer os cuidados primordiais a crianca e de estabelecer vinculos saudaveis com
elas. H& um minucioso processo seletivo, incluindo entrevistas e visitas domiciliares, a fim de garantir
gue a familia e o ambiente oferecam condicBes necessarias para o desenvolvimento cognitivo,

emocional, psiquico e social da crianca.

13 Prefeitura de Sdo Paulo (2023).
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A Familia Acolhedora ndo é um programa de adocédo. O intuito é oferecer um lar temporéario
para a crianca até que sua situacao seja regularizada. A familia que ird acolher ndo pode adotar a crianca,
pois sua principal funcdo é dar suporte ao processo de reintegracdo familiar e ser um ambiente estavel
na importante fase da primeira infancia. O envolvimento emocional com a crianca é natural e esperado.
Por isso, a equipe técnica do programa oferece suporte psicoldgico para preparar a familia acolhedora
e a crianca para 0 momento da despedida, garantindo que o processo ocorra de maneira gradual e

respeitosa.

Assim, a Familia Acolhedora é o programa que busca proporcionar ao bebé um lar provisorio
de amor e seguranca, recebendo atencao, carinho, condi¢es materiais, estimulos e demais cuidados que

a primeira infancia requer, para, em seguida, a crianga retornar a um lar definitivo.

‘ FUNDACAO
‘ José Luiz

BN Egydio Setubal



- Départamento
DE PESQUISA

Projeto de Sistematizacao de Conhecimento e

Metodologia

A sistematizacdo do conhecimento interno sobre as acdes da Santa Fé é essencial para fortalecer
e aprimorar sua atuagdo. Ao reunir e organizar referéncias que ficardo acessiveis a todos o0s
colaboradores, esse processo permite padronizar e qualificar o atendimento, subsidiando a construcéo
de protocolos eficazes e a definicdo de indicadores de impacto. Além disso, a sistematizagdo se torna
um instrumento estratégico de comunicacdo, tanto interna, ao alinhar préticas e diretrizes entre as
equipes, quanto externa, ao ampliar a transparéncia e possibilitar o compartilhamento da metodologia
da Santa Fé com parceiros, financiadores e outras institui¢cbes do setor.

Entre agosto e dezembro de 2024, a equipe da FJLS realizou entrevistas com 15 pessoas
diretamente ligadas a Santa Fé, incluindo acolhidos atuais das casas Minha Casa e Vovo llza, ex-
acolhidos e profissionais que atuam ou ja atuaram na instituicdo — como educadores, assistentes sociais,
psicologos, conselheiros e administradores. Essa etapa foi fundamental para compreender, a partir das
vivéncias e percepcdes desses atores, como a Santa Fé transforma sua misséo e valores metodolégicos

em praticas concretas.

ENTREVISTAS
Quantidade de 15
entrevistas
N° profissionais 12
entrevistados
N° acolhidos 2
N° ex-acolhidos* 3
Horas de gravacao mais de 17
*Foram entrevistados dois ex-acolhidos que hoje integram o
qguadro de funcionarios da Santa Fé.

Paralelamente ao processo de entrevistas, foram conduzidas leituras sistematicas de
documentos internos da Santa Fé e uma revisdo aprofundada da literatura sobre acolhimento
institucional, combate a violéncia infantil e pesquisas relacionadas ao desenvolvimento saudavel de
criancgas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social e afastamento familiar.
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A andlise integrada desse material permitiu a sintese da estrutura de valores, principios e
metodologia da Santa Fé, destacando suas melhores préaticas e seu alinhamento com a literatura
especializada sobre acolhimento®*. Além disso, a consolidagdo desse material possibilitou compreender
como a Santa Fé busca concretizar sua missdo, estruturando sua metodologia por meio da metéfora de

uma construcao.

A Estrutura Metodoldgica da Santa Fé: Alicerces e Pilares

A atuacdo da Associacdo Beneficente Santa Fé é fundamentada em uma metodologia propria,
desenvolvida ao longo de décadas de experiéncia no acolhimento de criangas e adolescentes, garantindo
um atendimento que respeite a individualidade e promova um futuro digno e autbnomo para 0s
acolhidos. Dessa forma, a abordagem da Santa Fé foi estruturada a partir da metafora de uma

construcéo.

Nessa estrutura, a base sélida que sustenta toda a atuacdo da instituicdo sdo os alicerces,
enquanto os pilares sdo os principios que garantem a sustentacdo das praticas no dia a dia do
acolhimento. Essa organizacdo metodoldgica permite compreender de forma clara tanto os fundamentos

institucionais quanto os diferenciais que tornam a Santa Fé um modelo de referéncia.

| Figura 1: Estrutura Metodoldgica da Santa Fé

14 Ao final deste relatério, no Anexo |, sdo apresentadas evidéncias qualitativas das entrevistas realizadas, que
corroboram as praticas da instituicdo e reforcam a definigdo de seus alicerces e pilares metodoldgicos.
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Trabalhar por um Brasil socialmente justo, assegurando a efetivacéo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, combatendo violéncias e criando
condigoes para a ruptura dos ciclos de pobreza intergeracional.

Acolhimento

. Autonomia Futuro digno
humanizado
2 A& @
P\
Criare Olhar Cuidado e Ambiente
fortalecer individualizado aconchego democratico
raizes

Educador-tutor A§§eml?'le|as ‘e

l ' l participagbes ativas '
Supervisao Trabatho Parcerias intersetoriais
institucional Multidisciplinar

Fonte: Desenvolvimento Instituto Pensi Social

Os Alicerces: A Base Estrutural da Metodologia

Os alicerces representam a base que sustenta a qualidade do acolhimento na institui¢do. A partir
deles, se desenvolvem os principios fundamentais que garantem que cada acdo seja orientada por uma

abordagem humanizada, multidisciplinar e que respeite os direitos e a individualidade de cada acolhido.

Os cinco alicerces da metodologia da Santa Fé sao:

1. Educador-tutor — Um profissional de referéncia para cada acolhido, criando vinculos de

confianca e acompanhamento proximo.

2. Supervisdo institucional — Reflexdo continua e aperfeicoamento das praticas para manter a
qualidade do acolhimento.

3. Assembleias e participacdo ativa — Envolvimento dos acolhidos na gestdo cotidiana,
promovendo autonomia e corresponsabilidade.

FUNDACAO
José Luiz
BN Egydio Setabal



& Departamento
DE PESQUISA

Pag. 18

4. Trabalho coletivo e multidisciplinar — Atuacdo integrada entre educadores, assistentes

sociais, psicologos e outros profissionais.

5. Parcerias intersetoriais — Construcdo e fortalecimento da rede de apoio, envolvendo familia,

escola, servigos de salde e politicas publicas.

Os alicerces asseguram que a Santa Fé tenha uma estrutura institucional forte e coesa,

permitindo que seus diferenciais metodolégicos sejam implementados com qualidade e consisténcia.
Os Pilares: Os Diferenciais da Metodologia Santa Fé

Se os alicerces garantem a solidez estrutural da institui¢do, os pilares representam os principios
e valores que orientam e sustentam sua préatica cotidiana. Eles sdo os diferenciais metodoldgicos da
Santa Fé, que fazem com que o acolhimento va além da protecdo emergencial e se transforme em um

processo de desenvolvimento e construgdo de futuro para cada crianga e adolescente.
Os quatro pilares da Santa Fé sdo:

1. Criar e Fortalecer Raizes — Prioriza¢do dos vinculos familiares e comunitarios para evitar

rupturas definitivas e garantir uma transigédo segura.

2. Olhar Individualizado — Atendimento que respeita a singularidade de cada acolhido, com

planos personalizados e apoio emocional continuo.

3. Cuidado e Aconchego — Criacdo de um ambiente seguro, afetivo e estruturado, promovendo

desenvolvimento emocional saudavel.

4. Ambiente Democratico — Gestdo compartilnada e participacdo ativa dos acolhidos,

incentivando autonomia e senso de pertencimento.

Essa estrutura fortalece o compromisso da Santa Fé com um acolhimento baseado no respeito,
no cuidado e na promog&o de um futuro digno para os acolhidos. A combinacéo entre alicerces solidos
e pilares bem definidos garante que a metodologia da Santa Fé seja coerente, eficaz e replicavel,

podendo inspirar outras instituicdes e politicas publicas voltadas a protegdo da infancia e adolescéncia.
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A metodologia da Santa Fé, representada pela metafora de uma construcdo, sera aprofundada
no proximo capitulo, com a apresentacao das evidéncias cientificas que fundamentam cada um de seus
elementos. Essa analise permitird compreender como os alicerces e pilares da instituicdo ndo apenas
refletem boas praticas no acolhimento institucional, mas também séo sustentados por pesquisas sobre
desenvolvimento infantil, protecdo social e reintegracdo familiar. Além disso, serdo exploradas as
formas pelas quais essa estrutura se materializa no dia a dia da Santa Fé, garantindo um acolhimento

humanizado e efetivo.

A metodologia da Santa Fé adota uma viséo sistémica e integrada da infancia, abrangendo
multiplas &reas do desenvolvimento infantil — emocional, social, educacional e de salde. Nessa
abordagem, todos os elementos da metodologia estéo interconectados. Os alicerces formam a base que
sustenta a prética institucional, enquanto os pilares orientam e garantem sua aplicacdo no dia a dia.
Embora alguns alicerces tenham maior influéncia sobre determinados pilares, e vice-versa, todos séo
indispensaveis para o funcionamento do modelo. Essa articulagdo permite que a Santa Fé cumpra sua
missdo de oferecer um acolhimento que respeita, protege e desenvolve cada crianca e adolescente de

maneira integral.

Alicerces metodoldgicos

1. Educador-tutor

Um dos alicerces metodoldgicos da Santa Fé, essencial para garantir a qualidade do servico

prestado nas casas de acolhimento, é a presenca do educador-tutor. Nos projetos Minha Casa e Vové
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llza, a institucionalizacdo desse profissional assegura que criancas e adolescentes recém-chegados
tenham uma figura de referéncia, responsavel por um acompanhamento personalizado e continuo. Dessa
forma, o educador-tutor promove um ambiente de estabilidade e seguranca, fundamentais para o

desenvolvimento dos acolhidos.

Nos contextos de acolhimento, em que as criancas e adolescentes estdo afastados de suas
familias, os lacos de confianca e afetividade precisam ser reconstruidos?®. Os educadores das casas de
acolhimento sdo os primeiros a buscar esse vinculo, tornando-se figuras de apego seguras e estaveis no
novo ambiente durante o processo de desenvolvimento das criancas e adolescentes institucionalizados?.
O educador-tutor desempenha um papel central nesse processo, garantindo que cada acolhido tenha um

suporte individualizado ao longo de sua permanéncia na instituicéo.

A escolha do educador-tutor é flexivel e pode ser ajustada conforme os vinculos que a crianca
ou adolescente estabelece na casa ao longo do tempo. Esse fator é fundamental, pois apenas uma
conexdo genuina permite que o tutor exerca plenamente seu papel de acolhimento e construgdo da

confianca.

Ao acompanhar de perto o recém-chegado, o tutor desenvolve um conhecimento profundo
sobre sua historia, necessidades, desejos e desafios. Essa compreensdo possibilita que ele adapte
estratégias e intervencdes de acordo com as especificidades de cada acolhido. Dessa forma, o tutor
contribui ativamente para a elaboragdo e implementagdo do Plano Individual de Atendimento (PI1A),
articulando-se com a equipe multidisciplinar para oferecer suporte emocional e pratico, auxiliando o

acolhido a lidar com as dificuldades do cotidiano.

A0 mesmo tempo em que respeita 0 tempo necessario para que a crianga ou adolescente elabore
a mudanga de lar, o educador-tutor trabalha para estabelecer uma relacdo de confianca, tornando-se o
principal mediador de conflitos desse acolhido. Criancas e adolescentes, muitas vezes, ainda néo
conseguem nomear suas emoc0es, frustracGes e angustias, recorrendo a repertdrios de comunicagdo
pautados na agressividade; o que é ainda mais recorrente em contextos de violéncia e de violagéo de
direitos!’. Nesse sentido, o tutor precisa estar preparado para identificar as necessidades emocionais de
cada acolhido e, a0 mesmo tempo, ampliar sua propria experiéncia na interagdo com essas criangas e

adolescentes, desenvolvendo estratégias de escuta, acolhimento e resposta adequadas a cada situagédo®®,

15 Parra et al. (2019).

16 Rosseti-Ferreira et al. (2012).
7 Kappler et al. (2019).

18 Kappler et al. (2019).
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A empatia e a compreensao sao capacidades essenciais para o tutor, permitindo que ele ofereca
um suporte significativo e estavel, criando um ambiente seguro para que a crianca ou adolescente

redescubra a confianca e a seguranca que foram interrompidas.

Em resumo, o educador-tutor € mais do que um cuidador; ele representa um elo fundamental
na construcdo de um atendimento individualizado, sendo a base para um acolhimento que respeita a

singularidade de cada acolhido e promove seu desenvolvimento integral.

Apesar das inimeras responsabilidades que esse papel exige, o educador-tutor ndo esta sozinho.
Ele conta com o apoio de toda a equipe da casa na resolucao de conflitos e nos processos decisorios que
afetam a vida do acolhido. Além disso, a supervisédo institucional desempenha um papel fundamental,
oferecendo ao tutor suporte continuo e um espago de reflexdo sobre sua pratica, garantindo que o
trabalho de acolhimento seja feito com qualidade, equilibrio e compromisso.

2. Supervisao

A complexidade do trabalho desenvolvido em servicos de acolhimento exige ndo apenas
competéncia técnicas, mas também um olhar sensivel e humanizado para as demandas emocionais e
sociais dos acolhidos e seus familiares. Dessa forma, a préatica da supervisdo, como a realizada pela
Santa Fé, surge como uma ferramenta importante para garantir a qualidade do atendimento e o bem-

estar tanto dos profissionais quanto das criancas e adolescentes atendidos.

Na Santa Fé, o cuidado € o principio que norteia todas as relagcdes, como destaca um de seus

profissionais:

“FE o cuidado de quem td cuidando também é importante, porque vocé ndo consegue fazer um

’

trabalho com as criangas se vocé ndo tiver uma equipe cuidada” - Diretor da Santa Fé

A instituicdo trabalha com duas modalidades de supervisdo, cada uma com objetivos e
abordagens especificas. As reunides semanais de supervisdo operativas envolvem todos o0s
funcionarios das casas e sdo dedicadas a discussdo da rotina, dos casos atendidos, das dificuldades,
incdmodos e conquistas vivenciadas no dia a dia. Esses encontros contam com o auxilio de um
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psicanalista externo que atua como mediador da reflexdo, proporcionando um espaco seguro para que
os profissionais possam expressar suas angustias e desafios. J& a supervisao institucional, realizada
com os coordenadores, € 0 espago em que a equipe multidisciplinar se reline para trocar conhecimentos
e refletir sobre as questbes da préatica laboral. Nesse contexto, a supervisdo também se configura como
um local de suporte e qualificacdo para o tutor, que encontra ali o respaldo necessario para seu trabalho

e a oportunidade de refletir sobre sua prépria atuacdo®®.

Ambas as supervisdes ocorrem de maneira horizontal, sem hierarquia ou imposi¢des, 0 que
favorece o ambiente democrético e colaborativo. Essa abordagem corrobora para que os profissionais
se sintam acolhidos e valorizados em suas praticas, condicdo necessaria para oferecerem um

atendimento de qualidade as criancas e adolescentes®.

“Existe essa ideia de supervisao como supervisionar o trabalho de alguém. E existe a supervisdo de
uma dinamica de grupo que trabalha junto (...) Vocé relne a equipe e ela te traz uma situacéo que

servird como ilustracdo de algo que permeia alguma dificuldade inerente ao grupo — mesmo que o
grupo ndo saiba, o que for trazido vai revelar alguma coisa que precisa ser exposta, conversada,

discutida e eventualmente trabalhada” - Funcionario da Santa Fé.

Lidar diariamente com histérias de vulnerabilidade e sofrimento pode gerar desgaste emocional
e dificultar uma aproximacdo saudavel dos profissionais com os acolhidos e seus familiares. Ao
trabalhar as questdes pessoais e os desafios coletivos, a supervisdo fortalece a cooperagdo entre 0s
profissionais, promovendo um ambiente de trabalho motivador, que corrobora com o funcionamento
harmonioso da instituicdo. Essa pratica também contribui para a identificagdo e prevencao de conflitos,
pois a troca de experiéncias e 0 estudo conjunto de casos especificos permitem que os profissionais
ampliem seu repertorio de intervencdes e desenvolvam um olhar mais cuidadoso e sensivel em relacdo

aos acolhidos?.

Ou seja, 0s encontros de supervisdo garantem que as equipes estejam alinhadas em relagéo ao
objetivo de promover o bem-estar das criancas e adolescentes acolhidos. A presenca de um interlocutor
externo ao ambiente também permite que haja uma distancia de analise dos casos, conseguindo observa-

los para além das percepg¢es dos profissionais que lidam com os problemas e questfes em suas rotinas.

19 Castanho et al. (2024).
20 Santos (2024).
21 Altoe, Silva (2013).
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Assim, ao oferecer um espaco de acolhimento para as dificuldades pessoais dos trabalhadores,
a Santa Fé reconhece que 0 sucesso do trabalho desenvolvido depende diretamente do equilibrio

emocional e do bem-estar de sua equipe.

3. Assembleias

Para promover um ambiente de acolhimento seguro, saudavel e propicio ao desenvolvimento
infantojuvenil, a Santa Fé buscou inspiracdo em préticas e metodologias de carater democratico que

garantem as criangas o direito a liberdade, ao respeito e a dignidade, conforme preconiza o ECA%.

Por isso, a escola inglesa Summerhill?3, fundada por Alexander Neill, é uma das principais
referéncias da Santa Fé. Ela é reconhecida por seu principio igualitario, em que o didlogo substitui as
punices, as regras sdo estabelecidas coletivamente e as criangas e adolescentes podem decidir sobre
seus caminhos pedagdgicos, ndo havendo nenhuma atividade obrigatoria. Essa metodologia favorece o
desenvolvimento de autonomia e de responsabilidade de seus alunos, sem prejudicar seu aprendizado

académico. Esse método é reconhecido e aceito pelo sistema inglés de educacao.

As assembleias dessa escola motivaram a Santa Fé a aderir a essas praticas. Na Santa Fé as
assembleias formam um espaco de escuta e acolhimento, sem hierarquias de poder. Nelas, todos
participam, desde funcionarios até as criangas e adolescentes acolhidos. Neste momento sdo elaboradas
as regras de convivéncia, solucionados os conflitos, celebradas as conquistas, apresentados os novos
moradores e sdo tomadas decisdes coletivas de forma transparente. Qualquer pessoa da casa,
independentemente da idade ou fungéo, pode solicitar uma assembleia, garantindo que todas as vozes

sejam ouvidas de forma equitativa.

A participacdo ativa das criancas e adolescentes nas assembleias possibilita um aprendizado
préatico sobre responsabilidade e cooperacdo?*. Em vez de punicdes, a Santa Fé prioriza o didlogo como

ferramenta para um ambiente harménico e respeitoso.

A auséncia de punicdo e a construcdo de um espaco acolhedor e seguro dialogam com as

propostas de Winnicott sobre o ambiente facilitador®. Segundo sua teoria, o ambiente suficientemente

22 L ej 8069/90, artigo 15.
23 Neill (1960).

2 Neill (1960).

25 Winnicott (1988).
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bom é aquele que aceita e acolhe a imaturidade da crianca, as contradicGes, os confrontos e a
necessidade de procurar as préprias solugdes. Familias ou institui¢cbes sociais substitutivas devem criar
um espaco de fala, de comunicacdo verdadeira e reciproca, que permita a essa crianga pertencer,

desenvolver sua identidade, sem puni¢des ou retaliacGes.

“O Winnicot fala algo assim: os problemas podem surgir, mas eles ndo devem gerar retaliagdo,

porque retalia¢do ndo é aprendizado” — Profissional da Santa Fé.

Nesse sentido, as assembleias desempenham um papel crucial no desenvolvimento da
maturidade e da autonomia das criangas e adolescentes, uma vez que proporcionam esse espaco de
escuta e participagéo ativa. Quando os acolhidos sdo incentivados a expressar seus desejos, construir
vinculos e assumir responsabilidades, cria-se condi¢bes para que eles desenvolvam independéncia,

maturidade emocional e social, e, em ultima anélise, a capacidade de gerir a propria vida.

4. Trabalho coletivo e multidisciplinar

A complexidade das realidades vivenciadas por criangas, adolescentes e suas familias no
processo de acolhimento exige uma abordagem integrada. Nela, diferentes profissionais atuam de forma
complementar, combinando suas especialidades para ampliar a compreensdo dos casos e desenvolver

estratégias de intervencdo mais eficazes.?.

A atuacdo conjunta de assistentes sociais, psicologos, educadores e outros profissionais das
areas da saude e das ciéncias humanas permite uma analise mais ampla das situacdes, considerando
aspectos sociais, emocionais, cognitivos e culturais. O dialogo interdisciplinar favorece o aprendizado
continuo, ampliando o repertério de estratégias de intervencdo e promovendo o aprimoramento

constante dos servicos prestados.?.

Trabalhar com uma equipe multidisciplinar possibilita a constru¢do de Planos Individuais de

Atendimento (PIA) com maior precisdo, garantindo intervengdes mais adequadas a cada acolhido.?.

%6 Barbosa et al. (2016); Rossetti-Ferreiral et al. (2012).
27 Rossetti-Ferreiral et al. (2012).
28 Couto, Rizzini (2021).
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Cada profissional contribui com sua expertise para identificar demandas especificas e desenvolver
estratégias que garantam um suporte adequado. Essa personalizacdo do atendimento resulta em
intervencdes mais eficientes e no fortalecimento dos vinculos entre os profissionais, os acolhidos e as

familias atendidas®.

Para gque a abordagem da equipe multidisciplinar seja eficaz, o didlogo constante entre 0s
profissionais é essencial. A falta de comunicacdo pode levar a intervencdes fragmentadas e pouco
efetivas, dificultando a identificacdo das reais necessidades das criancas, adolescentes e suas familias®.
Além disso, a concentracdo de responsabilidades em poucos profissionais pode gerar sobrecarga e
esgotamento, afetando tanto a qualidade do atendimento quanto o bem-estar da equipe. A distribuicéo
equilibrada das tarefas permite que cada especialista se concentre em sua area de atuacédo, prevenindo

o desgaste excessivo e garantindo um atendimento mais eficiente®!.

Assim, a Santa Fé conta com um time de profissionais de diversas areas que, junto com as

supervisOes, permite que a equipe troque conhecimentos, discuta desafios e aprimore sua prética.

5. Parcerias com setores publico e privado

Ao longo de seus 30 anos de atuacdo, a Santa Fé se consolidou como uma organizacdo de
referéncia no acolhimento e apoio a criangas, adolescentes e suas familias, especialmente aquelas em
situacdo de vulnerabilidade social. Um dos alicerces fundamentais para a qualidade do atendimento e a
amplitude das acOes desenvolvidas é a capacidade de estabelecer parcerias estratégicas com os setores
publico e privado. Essa articulacdo fortalece os programas da instituicdo e possibilita sua atuacdo em
diversas frentes, desde as casas de acolhimento até o acompanhamento das familias e o suporte no pos-

acolhimento, integrando também o projeto Familia Acolhedora.

As parcerias sao essenciais para manter uma equipe multidisciplinar qualificada, além de contar
com a colaboracéo de profissionais externos, como médicos e doulas, que oferecem suporte especifico
as meninas-maes e seus bebés. Esse conjunto de especialistas contribui para uma compreensdo ampla
das necessidades dos acolhidos, promovendo um ambiente seguro e acolhedor, onde suas vivéncias sdo

respeitadas e acompanhadas de forma atenta.

2 Couto, Rizzini (2021).
30 Barbosa et al. (2016); Rossetti-Ferreiral et al. (2012).
31 Barbosa et al. (2016); Rossetti-Ferreiral et al. (2012).
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A infraestrutura das casas de acolhimento também reflete o impacto das parcerias, permitindo
gue o0s espacos sejam organizados de forma a transmitir a sensacdo de lar. Isso se concretiza na
manutencdo de ambientes bem equipados, com mobiliario adequado e na disponibilidade de itens
essenciais para os recém-chegados e para aqueles gque estdo deixando a instituicdo, assegurando

condicdes dignas em cada etapa do acolhimento.

Além disso, as parcerias contribuem com a oferta de atividades culturais, esportivas e de lazer
dentro e fora das casas. A colaboragdo com diversas institui¢des privadas possibilita oficinas e eventos,
como as atividades teatrais realizadas anualmente em parceria com o Colégio Santa Cruz. Essas
experiéncias ndo apenas enriquecem o dia a dia dos acolhidos, mas também incentivam a socializag&o,

o fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento de novas habilidades.

No setor publico, a Santa Fé mantém um didlogo continuo com a rede de protecao, articulando-
se com 6rgdos como 0 Conselho Tutelar, a Vara da Infancia e Juventude e os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Essa articulagdo é fundamental para garantir o acesso dos acolhidos aos
seus direitos, bem como para defender sua permanéncia no acolhimento quando necessario. Um
exemplo disso € a negociagdo para que jovens permanecerem na instituicdo mesmo ap6s completarem

18 anos, caso ainda ndo tenham estrutura para uma vida independente.

No que se refere ao trabalho com as familias, a instituicdo atua de forma integrada com a
assisténcia social, promovendo a autonomia familiar e o fortalecimento de vinculos. O programa
Construindo Pontes exemplifica essa atuacdo ao conectar os familiares a servigos essenciais, como
salde, educagdo e cadastrando em programas de transferéncia de renda. Enquanto isso, parcerias
privadas ampliam as possibilidades de apoio as familias, promovendo capacitagdo profissional e
facilitando o acesso a profissionais de saude em situagdes especificas, viabilizando a inclusdo produtiva

e o suporte psicossocial, fundamentais para garantir condi¢des de vida dignas.

Por meio dessas colaboragdes, a Santa Fé expande suas a¢Oes para além das politicas publicas
previstas, possibilitando desde atividades culturais e esportivas até encaminhamentos para o ensino
superior e 0 mercado de trabalho. Esse modelo de atuacéo integrada favorece o desenvolvimento pleno
e a autonomia dos acolhidos, ao mesmo tempo em que fortalece os lares de origem e contribui para o
enfrentamento das desigualdades sociais. Dessa forma, a Santa Fé demonstra como a articulacéo entre
diferentes setores pode ampliar o impacto das politicas de protecdo e promocao de direitos, garantindo

um futuro mais justo e digno para todos.
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Pilares metodologicos

Ao abordar os pilares metodoldgicos da Santa Fé, este capitulo discute elementos essenciais
gue estruturam sua atuacdo. Como esses pilares estdo interligados, muitos de seus aspectos dialogam
diretamente entre si. Por exemplo, a linguagem afetiva e educacdo nao punitivista, abordada no pilar
Cuidado e Aconchego, também é fundamental em Criar e Fortalecer Raizes, Olhar Individualizado e

Ambiente Democrético.

Além disso, os pilares se apoiam nos alicerces, que sdo a base da metodologia de atuacdo da
Santa Fé, demonstrando como esses principios orientam a rotina institucional. Dessa forma, a andlise
dos pilares permite compreender ndo apenas suas particularidades, mas também a forma integrada com
que a Santa Fé estrutura seu acolhimento, garantindo um ambiente seguro, afetivo e voltado para a

autonomia dos acolhidos.
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1. Criar e Fortalecer Raizes

“Trabalho de recuperacio da familia, esse é o verdadeiro trabalho a favor da crianca”

Profissional da Santa Fé.

A legislacdo brasileira, especialmente o ECA e a Lei da Adogdo **, estabelece que a
institucionalizacdo deve ser temporéria e excepcional, priorizando sempre o retorno ao convivio
familiar ou, quando isso ndo for possivel, a inser¢do em uma nova familia. A manutengdo desses
vinculos afetivos e comunitarios é essencial para o desenvolvimento saudavel de criangas e adolescentes
em situacdo de acolhimento®. Ainda que, em muitos casos, o afastamento seja necessario para garantir
protecdo, ele ndo deve significar um rompimento definitivo. Por isso, os servicos de acolhimento devem
atuar para fortalecer esses lacos, favorecendo, sempre que possivel, a reinsercdo familiar ou extensa®
ou, em Ultima instancia, a adogdo. A construcdo e preservagdo de relacfes afetivas estaveis sao
fundamentais para a formacdo da identidade e da personalidade®, e rupturas abruptas podem gerar

traumas profundos — o que reforga a necessidade de um trabalho cuidadoso e sensivel.

Esse processo de resgate e fortalecimento de vinculos familiares exige uma atuagdo conjunta
entre os servicos de acolhimento e a rede de protecdo social®®, pois a pobreza e outras formas de exclusdo
podem prejudicar o desenvolvimento humano e distanciar pais e filhos, tornando-se um obstaculo para
a reinsercdo familiar. Assim, para que o retorno familiar seja vidvel e seguro, é fundamental que
politicas publicas e programas sociais garantam suporte as familias, promovendo condicGes dignas e

estabilidade financeira, permitindo que reassumam o cuidado de seus filhos®'.
A importancia desse trabalho é reforcada no depoimento de um profissional da Santa Fé:

O pensamento ‘Vamos investir nessa crian¢a para emancipd-la para livra-la dessa familia que
a trouxe até aqui’ ndo faz sentido, porque essa familia vai fazer falta para ela! O maximo que a gente

pode fazer é dar o retorno de organizar essa familia, sendo vai ficar um buraco nisso tudo. Entéo, é

32 Lei 12.010/20009.

33 Blikstein, Reis (2023); Parra et al. (2019); Barbosa et al. (2016).

34 Lei 8069/90, artigo 19; Blikstein, Reis (2023); Parra et al. (2019); Barbosa et al. (2016).
35 Blikstein, Reis (2023); Parra et al. (2019); Barbosa et al. (2016).

36 Barbosa et al. (2016).

37 Barbosa et al. (2016).
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importante olhar para a familia sem desqualifica-la, porque cada crianca tem a familia possivel e ndo
a familia desejavel (...). E ndo importa se ela vai viver ou ndo com essa familia, esses vinculos tém que
ser preservados de alguma maneira — a ndo ser gue seja uma guestao de abuso e de violéncia extrema,
gue obviamente, ai precisa de um afastamento — mas se houver qualquer fio de possibilidade deve haver
esforgo e, as vezes, ha até um afeto controvertido — por exemplo, uma mae que néo aceita a sexualidade
da filha — mas vocé vé que atras de tudo isso ha um afeto dessa mée que ndo sabe lidar com esse mundo

que ¢ diferente pra ela”.

Durante o periodo de institucionalizagdo, as casas de acolhimento precisam ser estruturadas de
forma a minimizar os impactos da separacdo familiar e criar raizes seguras para o futuro. As relacoes
estabelecidas dentro da instituicdo, tanto com profissionais quanto com outras criangas e adolescentes,
podem amenizar a auséncia do convivio familiar, fortalecendo a resiliéncia e a autonomia dos
acolhidos®®. Os educadores sociais desempenham um papel central nesse processo, pois muitos
acolhidos ja passaram por multiplas perdas e afastamentos. Além de oferecer suporte pratico, esses
profissionais assumem um papel de referéncia afetiva, garantindo acolhimento emocional no dia a dia®.
A convivéncia com outros jovens institucionalizados também pode atuar como fator de protecéo,

proporcionando trocas de experiéncias e apoio mutuo diante dos desafios vividos®.

O pilar Criar e Fortalecer Raizes reflete esse compromisso da Santa Fé com a manutencgéo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Em didlogo com a literatura especializada, 0s
préximos topicos apresentardo as praticas adotadas pela instituigdo para promover um ambiente seguro,
no qual criangas, adolescentes e suas familias possam estabelecer relagdes de confianca e afeto,

rompendo ciclos de violéncia e pobreza.

1.1. Manutenc¢ao do convivio familiar

A reintegracdo familiar vai muito além do retorno fisico ao lar: ela exige um trabalho continuo
de fortalecimento de vinculos, superacdo de vulnerabilidades e criacdo de condi¢Ges adequadas para

que a familia reassuma seu papel com segurancga*.

38 Kappler, Mendes (2019).

3 parra et al. (2019).

40 Kappler, Mendes (2019).

41 Parra et al. (2019); Barbosa et al. (2016).
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Para que esse processo seja eficaz, a atuacdo integrada da rede de protecdo social é
indispensavel*2. O acolhimento, muitas vezes, decorre de situagdes de negligéncia, abandono ou
violéncia, e a reinser¢do familiar s6 pode ocorrer de forma segura apds avaliagdes cuidadosas das
condicGes emocionais e estruturais da familia**. Programas de fortalecimento familiar, com suporte
psicossocial e inclusdo social, sdo fundamentais para reduzir os riscos de novas violagdes de direitos.
Essas iniciativas devem ser personalizadas, pois abordagens padronizadas ndo sdo eficazes para lidar
com as complexas realidades das familias. Cada caso requer um plano individualizado, considerando
tanto a histdria da crianga quanto a dindmica familiar, sempre priorizando o interesse da crianga e do

adolescente*.

“Tem que ter dinheiro para as familias vulneradveis, mas eu tenho que trabalhar com elas. Eu
tenho que fazer esse negécio de grupos, discussdes, discutir os casos, discutir os momentos dificeis
que estd@o acontecendo, tentar explicar por que essa crianga faz isso ou faz aquilo; faz toda a
diferenca! (...) Garantir que essa crianga dé certo no nucleo familiar (...). Vocé fica na davida se a
politica é feita mesmo para dar certo da crianca voltar pra familia. Porque se fosse mesmo para isso

acontecer, vocé tinha que fortalecer muito mais essa devolugdo” — Profissional da Vara da Infancia.

Atuacdo da Santa Fé no Processo de Reintegragao

Diante dos desafios de reintegracéo, a Santa Fé desenvolveu o Programa Construindo Pontes,
ampliando seu atendimento para além do acolhimento institucional. O programa atua na busca ativa de
familiares, na mediacdo de conflitos e no suporte juridico, garantindo que as familias tenham as
condigdes necessérias para reassumir seus filhos de maneira segura e definitiva. Com a equipe
multidisciplinar e com a articulacdo dos parceiros publicos e privados, a instituicdo também promove
atividades culturais, oficinas e palestras, incentivando a interagéo e o fortalecimento dos lagos afetivos,
além de promover a profissionalizacdo e a articulacdo com a rede de assisténcia social, que evitam

novas situacdes de risco.

42 Couto, Rizzini (2021).
4 Couto, Rizzini (2021).
44 Couto, Rizzini (2021); Barbosa et al. (2016).
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A reinsercdo familiar € um processo complexo, que envolve dimensdes juridicas, sociais,
emocionais e econdmicas. Embora a legislacdo brasileira forne¢a um arcabouco normativo importante,
sua efetivacdo depende da atuacdo qualificada e articulada das instituicGes de acolhimento e da rede de

protecdo social.

Mais do que simplesmente retornar para suas familias, criancas e adolescentes precisam de um
ambiente seguro e estavel, onde possam se desenvolver de forma plena. O trabalho da Santa Fé
demonstra que é possivel fortalecer vinculos, romper ciclos de exclusdo e garantir um futuro mais digno
para os acolhidos®. No entanto, para que essa transformagéo seja duradoura, é essencial que o Estado
assuma seu papel, ampliando politicas publicas que garantam suporte continuo a esses jovens e suas

familias.

1.2. Vinculo com os educadores

Como exposto, a formacdo de lagos afetivos seguros e a construgdo de relagdes de confianca
sdo fundamentais para o desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes em acolhimento“®.
Embora o acolhimento seja uma medida protetiva e temporaria, ele pode gerar impactos negativos no

desenvolvimento emocional, psicoldgico e social, especialmente quando prolongado®’.

“Eu sempre digo que a gente precisa tomar muito cuidado com o espaco de prote¢do pra ele ndo

colocar mais em risco os direitos que jd foram violados” — Assistente Social da Santa Fé.

No entanto, quando as instituicbes promovem um ambiente acolhedor e investem no
estabelecimento de relacdes estaveis e afetuosas, elas conseguem minimizar esses impactos e preparar
os acolhidos para um futuro mais promissor *®. RelacGes afetivas genuinas contribuem para o
desenvolvimento integral, suprindo, em parte, a auséncia da convivéncia familiar e favorecendo a

aquisicdo de competéncias sociais e cognitivas, que acarretam a formacdo de uma autoimagem

4 Couto, Rizzini (2021); Parra et al. (2019); Barbosa et al. (2016).
46 Couto, Rizzini (2021); Parra et al. (2019); Barbosa et al. (2016).
47 Santos (2024).

“8 Parra et al. (2019); Siqueira, Dell'Aglio (2006).
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positiva*®. Além disso, proporcionam um suporte essencial a resiliéncia, ajudando os acolhidos a
enfrentar adversidades e a superar traumas>. Essas relacdes funcionam como um fator de protecéo,
permitindo que os acolhidos compartilnem experiéncias, sentimentos e afetos, o que favorece o bem-
estar e a qualidade de vida®*. A presenca de um ambiente acolhedor e 0 apoio emocional reduzem niveis
de estresse e ansiedade, que sdo comuns em situacdes de instabilidade e de falta de continuidade nas
relagbes afetivas®?. Quando as instituicdes promovem um ambiente de protecdo e confianga, elas
oferecem um espaco onde os acolhidos podem se sentir seguros para explorar suas potencialidades e

construir referenciais identificatérios3.

“Essa questdo da referéncia, pra quem sofreu um abandono, pra quem ndo tem uma base, é
fundamental, € um laco de confianca, é com quem ela vai contar. E pra vocé que a adolescente vai
chegar e vai contar ‘Fulana, hoje eu fumei maconha na escola’; é ai que ela vai contar, até pra testar
vocé, pra ‘Deixa eu ver como a Fulana vai reagir’; porque depois de alguns meses que ela vem
contar ‘Eu fui abusada pelo meu pai’. Entdo, essa referéncia é muito importante. E um outro

diferencial que eu via” — Assistente social, ex-profissional da Santa Fé.

Atuagao da Santa Fé na criagao de vinculos com os educadores

Além da rotina comum do Minha Casa e da Vovo llza, a Santa Fé também promove as
assembleias entre todos os moradores e profissionais, como uma forma de criar espacos de identificacdo
e de formacdo de vinculos. A figura do educador-tutor também é essencial para esse processo, sendo
um adulto que oferece suporte emocional e prético na vida daquela crianca ou adolescente ao longo de

sua estadia na casa e, futuramente, no seu pés-acolhimento.

4 Kappler, Mendes (2019); Parra et al. (2019).
50 parra et al. (2019); Hueb (2016).

51 Kappler, Mendes (2019); Parra et al. (2019).
52 Santos (2024); Hueb (2016).

3 Parra et al. (2019).
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“A maior dificuldade esta em conquistar a confianga, ter dialogo. Conseguir a confianca leva muito

tempo. “Mas depois que elas passam a confiar em vocé é para sempre” — Educadora da Santa Fé.

E importante ressaltar, porém, que esses vinculos nio devem substituir os lagos familiares, mas
sim servir como exemplo-base para uma eventual reintegracdo, seja na familia de origem, na familia

extensa ou, em Ultimo caso, em uma familia substituta®*.

Uma preocupacao recorrente na literatura sobre acolhimento é a rotatividade de profissionais,
0 que pode dificultar a construcdo de relag6es de confianca®. Para evitar esse problema, a Santa Fé nao
permite voluntéarios nas atividades rotineiras das casas, garantindo que os acolhidos ndo vivenciem

novas experiéncias de abandono.

“Ndo tem voluntario porque todo o trabalho é estruturado em cima do vinculo. O voluntario vem,

para, e a crianga é abandonada de novo.” — Profissional da Santa Fé.

Além disso, a instituicdo adota uma estratégia singular: a contratacdo de ex-acolhidos em seu
quadro de funcionarios. Dessa forma, além de conquistarem autonomia e estabilidade financeira, eles
tornam-se exemplos para 0s jovens ainda institucionalizados, demonstrando que é possivel construir

um futuro para além da protecéo institucional.

1.3. Vinculo com a comunidade

Segundo o psic6logo Urie Bronfenbrenner®®, as interagdes sociais e afetivas com o mundo
externo sdo essenciais para o pleno desenvolvimento cognitivo, social e emocional das criancas e
adolescentes®’. Em contextos de institucionalizagdo, a formagdo de conexdes significativas com o

entorno comunitario ndo apenas facilita a reinsergdo familiar e social, mas também atua como um fator

54 Parra et al. (2019); Hueb (2016).

55 Santos (2024); Acioli et al. (2018); Siqueira, Dell'Aglio (2006).
56 Bronfenbrenner (1990; 1996).

57 Siqueira, Dell'Aglio (2006); Bronfenbrenner (1990; 1996).
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protetivo contra a revitimizacdo e a perpetuacdo de ciclos de violéncia e exclusdo®®. Por isso, a
comunidade emerge como um espaco relacional dindmico, onde a crianca ou adolescente pode
reconstruir sua identidade social, resgatar o senso de pertencimento e desenvolver habilidades para

enfrentar os desafios cotidianos®.

Portanto, as instituices de acolhimento precisam estar abertas ao ambiente externo, como as
escolas, os centros de salde, espagos culturais e de lazer e outros locais comunitérios, facilitando a
integracdo social e a construcdo de redes de apoio que transcendem o ambiente institucional®. Essa
integracdo também contribui para a desconstrucdo de estigmas associados & institucionalizagdo,

permitindo que a comunidade reconheca e valorize o potencial desses individuos®.

A literatura, porém, alerta para os desafios estruturais que dificultam a efetivacdo da garantia
desses direitos. A fragilidade das politicas publicas e a desresponsabilizacdo do poder publico podem
levar a perpetuagdo de ciclos de violéncia e vulnerabilidade, dificultando a reinsercdo familiar e
comunitaria®. Além disso, a falta de comunicacdo e de objetivos comuns entre as entidades que
trabalnam com criangas e adolescentes em situagdo de risco pode dificultar o processo de

desinstitucionalizacdo e perpetuar a permanéncia prolongada nos abrigos®:.

Atuacdo da Santa Fé na criacdo de vinculos comunitarios

A Santa Fé mais uma vez se destaca em sua atuagao e empenho em promover a integragdo com
a comunidade. Além do dialogo com os servigos de protecdo social, previstos em lei —como o CRAS,
0 CAPS e 0 acesso ao Bolsa Familia, por exemplo — a instituicdo também mantém diversas parcerias
privadas que sdo essenciais para a efetividade de suas agdes e a para a sustentabilidade da instituig&o.
Parcerias com o Instituto Sedes Sapientiae, o Projeto Quixote, o Programa de Atendimento e Pesquisa
em Violéncia e Estresse Pés-Traumatico (PROVE) da UNIFESP e o Centro de Atendimento e Apoio
ao Adolescente (CAAA) da UNIFESP permitem o atendimento integral a sadde fisica e mental dos

acolhidos e seus familiares e Ihes permite um contato ampliado com a comunidade.

58 OMS (2006); Barbosa et al. (2016).

59 Barbosa et al. (2016).

50 parra et al. (2019); Siqueira, Dell'Aglio (2006).
61 Parra et al. (2019).

52 Barbosa et al. (2016).

63 Barbosa et al. (2016).
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Na é&rea da educacdo, a Santa Fé também possui algumas praticas que colaboram para a inser¢édo
dos acolhidos na sua comunidade escolar. A instituicdo, por exemplo, prioriza que as criancas e
adolescentes ndo estejam matriculados nas mesmas escolas do bairro, de maneira que eles consigam se
relacionar com outros da sua idade que vivem em situacfes distintas da institucionalizada, evitando a
exclusao e a estigmatizacdo desses sujeitos no espaco educativo. A Santa Fé também busca o amplo
entendimento da situacdo da crianga ou do adolescente quando ha algum problema de indisciplina e/ou
de baixo desempenho académico. Nessas situagdes, além do dialogo com a escola, o educador tutor
conversa individualmente com o acolhido e, quando necessario, traz também o ocorrido para as
assembleias das casas. Dessa forma, procura-se uma solugéo coletiva, visando sempre o bem-estar da
crianca e do adolescente, preservando também os deveres institucionais que deve manté-los

matriculados na educagdo basica.

“A escola tem que ser parceira. Porque se a escola nao tiver o entendimento de quem é essa crianca,

das necessidades de que ela precisa, do fortalecimento que ela precisa para dar conta das aulas dela

e produzir bem, eles [os acolhidos] nédo ficam. Entdo, é uma guerra diaria (...). Eu também tenho que
acolher o que eles [escola] tém a dizer; porque, as vezes, é dificil a pessoa entender o contexto de

acolhimento” - Educador da Santa Fé.

No campo da profissionalizacdo, a Santa Fé encaminha jovens acolhidos e ex-acolhidos para o
ensino superior e 0 mercado de trabalho, contando novamente com a colaboragéo de parceiros privados.
Essa pratica ndo apenas promove a autonomia, mas também contribui para a inclusdo social e a reducéo

das desigualdades.

Essas colaboracbes que a Santa Fé consegue estabelecer para além do previsto na politica
publica sdo exemplos de como a integracédo entre diferentes setores pode ampliar o impacto das politicas
de protecdo e promocdo de direitos que afetam tanto os acolhidos quanto seus familiares. Em termos
institucionais, essas parcerias com o setor publico e com o privado também garantem a sustentabilidade
das agdes da Santa Fé e ampliam o seu alcance em prol do combate as violéncias contra criancas e

adolescentes e aos ciclos geracionais de pobreza.

1.4. Fortalecer o Pds-Acolhimento

’ FUNDACAO
José Luiz
BN Egydio Setubal



Departamento
DE PESQUISA

Pag. 36

A transicdo para a vida adulta é um dos momentos mais criticos do acolhimento, visto que as
redes de apoio ainda podem ser frageis e estar em construgdo. Muitos desses jovens carregam consigo
marcas profundas de experiéncias traumaticas anteriores ao acolhimento, como negligéncia, violéncia
e abandono. Apos deixarem a instituicdo, enfrentam dificuldades emocionais e de salde mental, como
ansiedade, depressdo e estresse, além de uma fragilidade nos vinculos afetivos®. Essa realidade pode
favorecer o isolamento, o sentimento de desamparo e, em casos mais graves, 0 envolvimento com

substancias psicoativas ou comportamentos de risco®.

Aos 18 anos, os adolescentes precisam sair das casas e proverem 0 proprio sustento em uma
nova vida, o que torna ainda mais desafiadora sua continuidade nos estudos e, consequentemente, a
conquista de trabalhos qualificados e estaveis®. Para as meninas-maes, a situacdo se agrava, pois além

de cuidarem de si mesmas, precisam garantir o bem-estar de seus filhos.

Além disso, o estigma social associado ao acolhimento institucional compromete a formacao
de novos vinculos e a integracdo comunitaria. Muitos jovens enfrentam preconceito por terem vivido

em abrigos, o que limita ainda mais suas oportunidades e reforca sentimentos de exclusdo®’.

A importancia do trabalho p6s-acolhimento é evidente no depoimento de uma educadora do
Programa Construindo Pontes, que relata o impacto da falta de apoio no momento da saida do

acolhimento, principalmente na auséncia de vinculos fortes familiares:

“Quando [o acolhido] sai, eu costumo dizer que é o desespero. Alguns saem com a familia e ndo da
tempo de ter esse desespero todo, porque ja tem um eixo; mas a gente tem muito caso de gente que
ndo tem esse eixo. Aqui na Santa Fé a gente ainda tenta segurar, mas pela legislacéo sai com 18
anos, mas aqui a gente consegue segurar um pouco mais: o pessoal vai no férum e pede mais um ano,
dois anos, quando vé que a pessoa ndo esta conseguindo. (...) Por isso que a gente quer mudar o

contexto do trabalho, para ndo dar tempo de essa pessoa endoidar, se sentir sozinha”

Atuacdo da Santa Fé no Pés-acolhimento

64 Santos (2024); Siqueira, Dell’Aglio (2006).

55 Santos (2024); Siqueira, Dell’Aglio (2006).

56 Santos (2024); Ferro et al. (2023); Couto, Rizzini (2021).
57 Acioli et al. (2018); Siqueira, Dell’Aglio (2006).
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Por reconhecer essa realidade, a Santa Fé oferece suporte pos-acolhimento, acompanhando os
jovens na continuidade dos estudos, no acesso a cursos profissionalizantes e na busca por estabilidade
financeira e habitacional. Essa assisténcia inclui ajuda financeira emergencial e apoio de moradia,
garantindo que a transicdo para a vida adulta ocorra de maneira mais estruturada e segura. Além disso,
muitos deles mantém contatos com a casa e/ou com o seu educador-tutor, que se tornam sua rede de

apoio para toda a vida.

No entanto, esse trabalho ndo pode depender exclusivamente das casas de acolhimento. Como
pontua um profissional da Vara da Infancia, a criacdo de politicas publicas especificas para essa fase é

essencial:

“E um desafio tremendo preparar esses adolescentes para que eles vivam por conta propria. A Santa
Fé faz um bom trabalho, mas precisa ser alguma coisa estruturada, ndo depender s6 do servico de
acolhimento. Tem que ser politica publica. Politica publica que vai falar ‘Vamos preparar esses
adolescentes!’. Eles precisam estudar, precisam ter trabalho, tem que ter atendimento psicologico,
tem que ter moradia por um tempo — alguma coisa que nado seja so6 republica; porque republica é
meio capenga. E tem varios paises que ja mudaram a lei, para que se prolongue para 21, ou até 25
anos a idade para que eles tenham que sair do servico de acolhimento. Ou uma casa mais
acompanhada do que a republica, que tenha um educador, um tutor” - Profissional da Vara da

Infancia.

2. Olhar Individualizado

“A metodologia ¢ a sensibilidade e o cuidado com cada um”

Conselheira da Santa Fé

O ambiente familiar oferece um cuidado individualizado e uma aten¢do particular, que sdo
essenciais para o desenvolvimento saudavel; algo que pode ficar comprometido durante o periodo de
institucionalizacdo, em que as criancgas e adolescentes estdo distantes de suas referéncias e convivem

em uma casa com poucos adultos responsaveis por diversas criangas®. Apesar dessa limitagdo, é

58 Parra et al. (2019); Kappler, Mendes (2019).
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possivel criar mecanismos que promovam um olhar individualizado para os acolhidos e seus familiares,
compreendendo suas angustias, desejos e dando espaco para que elaborem um sentido para o que estéo
vivendo. Esta atencdo mais personalizada também significa compreender que ha grupos de acolhidos
gue vivenciam fases especificas da vida e que exigem cuidados especiais, como as meninas-maes € 0s

bebés.

Além disso, é fundamental quebrar estigmas e preconceitos relacionados ao acolhimento
institucional. A visdo preconceituosa em relagdo aos acolhidos e seus familiares ndo apenas prejudica
a autoestima desses individuos, mas também dificulta sua inclusdo social & . Assim, o olhar
individualizado para cada necessidade de quem chega nas casas de acolhimento, compreendendo sua
historia e a da sua familia, de maneira livre de preconceitos, € um passo fundamental para evitar a

repeticdo de violéncias e mitigar os problemas decorrentes do afastamento familiar?.

A padronizagdo e a burocratizagdo do servigo de acolhimento, porém, podem dificultar o
atendimento as particularidades de cada caso’. A Santa Fé, por sua vez, tendo a compreensao de que
cada crianca é unica, adota diversas praticas que se alinham as melhores recomendagdes de um servico

de acolhimento eficiente e cuidadoso.

2.1. Trabalho sem preconceitos

Antes do acolhimento, a crianca, o adolescente e a sua familia j& passaram por situacfes de
violéncias e de invisibilidade na sociedade — muitas vezes até mesmo em institui¢des e redes de apoio
que deveriam protegé-las. Por isso, o tratamento respeitoso e a ndo discriminagdo sdo cruciais para
resgatar a dignidade, a autoestima e promover o desenvolvimento integral desses individuos que ja
foram marginalizados. Os servicos sociais e todos os profissionais que trabalham diretamente com as
criancas, os adolescentes e suas familias devem adotar uma postura aberta a diversidade, reconhecendo

as multiplas perspectivas e trajetdrias’.

Como o objetivo da politica pablica de acolhimento infantojuvenil é a reinser¢do familiar, as

familias devem ser vistas e tratadas com respeito, sem o olhar julgador. A pobreza e a vulnerabilidade

59 Gomes (2022); Couto, Rizzini (2021); Parra et al. (2019); Mata et al. (2017).
70 Gomes (2022); Couto, Rizzini (2021); Parra et al. (2019); Mata et al. (2017).
1 Couto, Rizzini (2021); Parra et al. (2019).

72 Rosseti-Ferreira et al. (2012).
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social sdo fatores que contribuem para a violacdo dos direitos de criancas e adolescentes e ainda é um
fator que provoca muitas dentncias e casos de negligéncia familiar. Assim, ajudar a familia a superar
a privacdo material é fundamental para a garantia de direitos e para a promocdo da dignidade,

permitindo ainda uma reinsercdo mais segura e saudavel’.

Para que essa reinsercao seja efetiva e conduzida da melhor maneira possivel é essencial que a
equipe técnica esteja preparada para receber e acolher as criangas e adolescentes e, também, atender e
compreender suas familias, reconhecendo suas realidades e desafios sem julgamentos. Por isso,
promover formacOes da equipe e garantir um bom processo de contratacdo de funcionarios é
imprescindivel para assegurar que a equipe esteja afinada aos valores da institui¢cdo e que compreenda

melhor os contextos dos acolhidos e seus familiares’.

“Nao é qualquer pessoa gque consegue dar conta dessa metodologia da Santa Fé. Ela depende

de valores éticos, depende de um entendimento do mundo muito particular, um entendimento que vai
além da garantia dos direitos como um discurso, (...) quando vocé esta ali na situacao do dia a dia

que voceé tem que ter um nivel de respeito, de compreensao, de interacdo com quem vive ali que ndo é
qualquer um que tem. Eu entendo que para essa politica ser implantada, a Santa Fé precisa de fato

atuar na capacitacdo, na orientacdo e na sele¢do de pessoas”. — Conselheira da Santa Fé.

Atuacdo da Santa Fé no trabalho sem preconceitos

Como alicerce desse pilar, as praticas de supervisdo da Santa Fé promovem um ambiente
democratico e reflexivo que permitem revelar possiveis preconceitos e discuti-los em conjunto a fim de
favorecer uma abordagem mais sensivel, acolhedora e livre de julgamentos no trabalho com criancas,

adolescentes e suas familias.

Um profissional da Santa Fé relatou que a méxima empregada pela equipe ao discutirem casos

de dificil convivéncia no interior das casas € a que: “se tiver pelo menos um acreditando ainda naquela

73 Gomes (2022).

74 Barbosa et al. (2016).

7> Coalizagdo Brasileira, Atricon (2024); Couto, Rizzini (2021); Gongalves (2021); Hueb (2016); Organizac¢do
Mundial da Saude (2006); Siqueira, Dell'Aglio (2006).
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crianga, todos tém por dever acompanha-lo no que ele esta sugerindo”. Esse olhar atento e coletivo

permite que preconceitos sejam quebrados e evita que violéncias sejam repetidas’®.

“A metodologia tem a ver com a ideologia: eu preciso acreditar nessa crianga como se ela tivesse as

potencialidades do meu filho se eu der as condi¢des” - Profissional da Santa Fé.

No Programa Construindo Pontes, voltado para o cuidado familiar, os profissionais envolvidos
precisam estar despidos de preconceitos para conseguirem se aproximar, compreender as dificuldades
da familia e atendé-la de forma eficiente. Funcionarios relataram a pratica de ir atras da familia em
locais diversos, inclusive em bares. Essa flexibilidade de atendimento ocorre no intuito de ganhar
confianca e resgatar essa familia e ndo de provocar constrangimentos ou julgamentos; como conta uma

conselheira:

“A desordem chega num tanto que as pessoas ndo vdo mais [nos servigos de assisténcia social]
porque elas ndo querem nem mostrar sua desordem. Quantos de n6s, quando temos uma desordem na
nossa vida muito grande, a tendéncia ndo é ir 14 buscar ajuda. Ent&o, eles se escondem, o Estado ndo

possui essa busca ativa”.

O apoio oferecido as familias vai além de um olhar assistencialista, visa também promover

empregabilidade, educacdo e cuidado com a satde mental.

Assim, desde a selecdo e contratacdo de profissionais até as praticas de suporte as familias para
reintegracdo de suas criancas e adolescentes, a Santa Fé mantém o foco em um trabalho sem

preconceitos.

Ao longo das entrevistas com os profissionais da instituicao, ao serem questionados sobre como
compor um bom quadro de funcionarios, as respostas dos profissionais foram unanimes na nogéo de
que para atuar nesse servigo é preciso acreditar no potencial do seu trabalho e no poder das criangas e

adolescentes de se tornarem adultos autbnomos e saudaveis.

76 Couto, Rizzini (2021).
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“Mas tem gente que chega com jeito para isso (...) de ter o olhar sensivel, ter generosidade com as
criancgas, entender que a violéncia da crianca ndo é contra ele — conseguir resistir a esses insistentes
ataques de quebra de vinculo que a crianca produz até ela conseguir ser sustentada pelo ambiente.
Néo é todo mundo que da conta disso. Eu acho que, primeiramente, tem um viés ideoldgico, de como
vocé vé o mundo (...) E um lugar que exige ferramentas muito além do amor. (...) Ele [acolhido] vai
atacar aguele vinculo que ele mais se interessa, para ver se o sustenta. E como que alguém pode
entender isso sem ter uma amplitude maior de como olhar para o mundo. (...) Quem nédo entende que
as pessoas podem passar por processos violentos, agressivos, e, no entanto, aquilo ser gerado por
uma questdo que pode ser tratada — quem néo pensar em um mundo que pode ser tratado — ndo cabe

nesse lugar!” — Educador da Santa Fé.

2.2. Especificidades das meninas-maes

A maternidade precoce, especialmente quando vivida por meninas que sofreram violéncia ou
se encontram em casas de acolhimento, é uma realidade marcada por desafios profundos e complexos”’.
Essas jovens enfrentam uma série de particularidades que demandam atencg&o especial para garantir o
desenvolvimento adequado delas e de seus bebés. A experiéncia de se tornar mée nessa fase da vida é
atravessada por questdes como a falta de apoio, a violéncia, a imaturidade emocional, a inversdo de
papéis (da dependéncia infantil para a responsabilidade materna) e a necessidade de construir uma nova
identidade, o que torna essencial uma abordagem sensivel e multidisciplinar’®. Nesse contexto, a teoria

do psicanalista e pediatra Donald Winnicott oferece contribuigdes significativas para a compreensao da

77 Carvalho (2022).
78 Carvalho (2022).

‘ FUNDACAO
‘ José Luiz

BN Egydio Setubal



’N

Wy Departamento
DE PESQUISA

maternagem, enfatizando a importancia do ambiente e do
desenvolvimento emocional primitivo no cuidado do bebé”.

Winnicott desenvolve o0 conceito de mae
suficientemente boa®, que reconhece a complexidade do
processo de gestacdo e de maternidade, mas compreende que a
mée é capaz de se adaptar as necessidades do bebé, oferecendo
um ambiente facilitador para o seu desenvolvimento
emocional, ou seja, essa adaptacdo nao exige perfeicdo, mas
sim uma sensibilidade as demandas do bebé. Para meninas em
acolhimento, que muitas vezes nao tiveram um ambiente de
cuidado suficientemente bom na infancia, desenvolver essas

habilidades pode ser um desafio®®.

Além da relagdo com o beb&, meninas que sofreram
maus-tratos na infancia podem apresentar dificuldades em
estabelecer relacionamentos saudaveis, tanto com suas
familias quanto com seus parceiros, o que € agravado pela falta
de apoio durante a gravidez e a maternidade®. A violéncia
vivenciada por essas jovens muitas vezes se manifesta como
dificuldades em expressar emocdes e em aceitar ajuda, o que
pode levar ao isolamento e a repeticdo de ciclos de violéncia e

abandono.

E preciso considerar também que a experiéncia da
maternidade é Gnica para cada adolescente e a abordagem no
acolhimento deve se atentar as necessidades de cada mae e da
sua histéria pessoal, com profissionais sensiveis para
compreender as dificuldades e angustias da jovem, respeitando

seu tempo e ritmo, reconhecendo também que a maternidade

7 Winnicott (1988).

80 Winnicott (1988).

81 Santos, Mota (2014).
82 Andrade et al. (2015).
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I Conceitos de Winnicott

Mae suficientemente boa:
Conceito que se refere a uma

mae capaz de se adaptar as

necessidades do bebé,
oferecendo um ambiente
facilitador para seu

desenvolvimento emocional.
Essa adaptacdo ndo exige
perfeicdo, mas sim uma
sensibilidade as demandas do
bebé.

Desenvolvimento emocional
primitivo: Winnicott enfatiza
gue a saude mental de um
individuo estd relacionada ao
seu desenvolvimento

emocional primitivo, que
depende da qualidade da
relacdo inicial com a figura
materna.

Ambiente facilitador: Refere-
se as condi¢des necessarias
para que o bebé desenvolva
seu potencial de forma
A qualidade do

ambiente depende da relacao

saudavel.

entre a mae e o bebé, e
também do suporte que ela
recebe do ambiente social ao
seu redor.
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na adolescéncia é um fendmeno complexo que vai além de uma simples questao de idade®.

Atuacdo da Santa Fé na atencdo as meninas-maes

A Santa Fé, desde a sua fundacdo, mantém o compromisso de dar atencéo as especificidades
das meninas-maes, destacando-se por possuir uma casa de acolhimento propria para esse grupo. A
instituicdao reconhece que a maternidade € um momento importante e complexo para todas as mulheres
e, por isso, merece um cuidado especial que garanta o desenvolvimento saudavel da crianga/adolescente
mae ou gestante e do seu bebé. Inspirada na teoria de Winnicott, a Casa VVovo llza oferece um suporte
emocional e pratico, em um ambiente de cuidado sensivel e adaptado, que permite que essas jovens

construam uma relagdo mae-filho positiva.

“A ideia é que [a casa Vovo llza] seja um lugar de avo, para acolher a adolescente e a crianga e dar
um repertorio para a menina sobre o cuidado — como que vou ser mae? - inclusive porque é fruto de
abuso. Elas ndo tém repertorio de maternagem, como vdo ter se nunca foram cuidadas?” —

Profissional da Santa Fé.

Diante de um prévio ambiente conturbado na infancia e na adolescéncia, a Casa VVovo llza busca
promover uma outra experiéncia de cuidado e de afeto para as meninas que chegam ali, apresentando a
elas novas possibilidades de dialogo e carinho para que possam desenvolver sua maternagems®:. A partir
do suporte especifico dos educadores da casa e do convivio com outras meninas que passam por
situacdes semelhantes as suas, as maes e gestantes possuem uma rede de apoio que permite que elas se
conectem a seus filhos no seu tempo, sem que isso prejudique o desenvolvimento dos bebés, os quais

também dependem da figura materna para o seu crescimento saudavel®.

No contexto de acolhimento, a maternidade pode se apresentar como uma oportunidade de

construir um novo projeto de vida, diferente do vivenciado na infancia, mesmo que a gravidez ndo tenha

83 Carvalho (2022); Kruel, Souza (2014).
8 Winnicott (1988).
85 Winnicott (1988).
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sido planejada®®. Para muitas dessas jovens, tornar-se mae é uma forma de se tornarem visiveis para o
mundo, assumindo um papel social significativo®’. Nesse sentido, a Santa Fé criou a Casa Vovo llza
ndo apenas no intuito de educar as jovens maes a lidarem com essa nova etapa da vida, mas também de
criar um ambiente de apoio para que essas meninas possam desenvolver sua subjetividade e construir
uma identidade além da maternidade. Ao longo das entrevistas, foram citadas diversas vezes a
preocupacdo em olhar para as meninas também como criancas e adolescentes que possuem

especificidades préprias da idade, e ndo apenas como jovens maes.

“Com essa separagdo [das casas], as meninas-maes, adolescentes, tem um cuidado especifico com
seus bebés, quando futuramente elas vierem a maternar. L& elas sdo maternadas para futuramente
maternarem seus bebés. A escolha de ser mae ou néo. Ser mée e poder estudar, fazer faculdade,
brincar — porque, as vezes, é uma crianga de 12, 13 anos com um bebé também; sdo duas criancas.

>

Além de ser mde, sdo criancas também” — Educador da Santa Fé.

A Santa Fé procura reproduzir na Casa Vové llza um ambiente facilitador, com suporte
emocional, orientacdo e ajuda prética para essas jovens se sentirem seguras e confiantes em sua
capacidade de cuidar de seus filhos. Em entrevista com duas mées da Vovo llza, uma que passou por |4
e outra que mora atualmente na casa, ambas pontuaram a rede de apoio que possuem para manejarem a
necessidade de estudarem, de eventualmente precisarem trabalhar e de cuidarem dos filhos, como
contou uma delas: “Quando acontecia de ‘hoje eu ndo td6 num dia legal, eu td sem paciéncia, vocé pode

ficar com o meu filho?’ Sempre ficaram. Entdo, vocé tem um suporte emocional bem grande la”.

Em resumo, a gravidez e a maternidade na infancia e adolescéncia, especialmente para meninas
que sofreram violéncia ou estdo em casas de acolhimento, s&o experiéncias complexas que exigem uma
abordagem multidisciplinar, sensivel e individualizada. A teoria de Winnicott oferece uma base valiosa
para compreender a importancia de um ambiente de cuidado sensivel e adaptado, tanto para o
desenvolvimento emocional do bebé quanto para a construgdo do papel materno dessas jovens. Assim,
a Casa Vovo llza consegue chegar o mais proximo de um ambiente facilitador, algo que ficaria
comprometido em uma casa onde essas mdes também compartilhariam experiéncias com outras

meninas e meninos que ndo vivenciam a maternidade. A atengdo a maternagem em casos de meninas-

86 Ribeiro, Domingues (2019); Carvalho (2022).

87 Santos, Motta (2014).
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mées é essencial para a promog¢do de um futuro saudavel e autbnomo para ambas as geracdes, das maes

e de seus bebés.

“A casa das meninas-maes € um projeto inovador! Elas compartilham coisas parecidas, que 0s
demais acolhidos ndo vivenciam. Ha vivéncias especificas para quem vai ter um bebé, é um momento

importante e delicado da vida da mulher” — Profissional da Vara da Infancia.

2.3. Especificidades dos bebés

Assim como para as meninas-maes é importante ter um espaco especifico para desenvolverem
sua maternagem, os bebés também necessitam de cuidados especiais para que possam evoluir de
maneira saudavel. RelacGes seguras e afetivas tém um papel fundamental nesse estagio de
desenvolvimento da crianga, pois as bases de sua identidade e da capacidade de estabelecer relagGes
estdo sendo criadas® . Essa construcdo de vinculos afetivos podera ter desdobramentos muito
importantes ao longo da vida, como 0 aumento da autoestima e da capacidade de estabelecer relagfes

construtivas e de confianga, além de influenciar diretamente o desenvolvimento fisico e cognitivo®.

A auséncia de um cuidador consistente ou a ruptura desses vinculos pode resultar em atrasos
no desenvolvimento da crianca, dificuldades de aprendizagem e problemas de comportamento®. Nesse
sentido, a institucionalizacdo precoce, especialmente em ambientes que ndo oferecem atencdo
individualizada, pode ser extremamente prejudicial. A privagdo de um ambiente acolhedor e estimulante
pode levar a consequéncias como o hospitalismo e a depressdo anaclitica, condi¢cBes que afetam

profundamente o desenvolvimento fisico e emocional da crianga®.

Como ja pontuado no tdpico anterior, a abordagem de Winnicott destaca que o ambiente e a
qualidade dos cuidados oferecidos tém grande importancia, especialmente nos primeiros anos de vida,

quando o bebé esta mais vulneravel e dependente de uma figura de apego consistente®?. Winnicott

88 Valente (2021).

8 prefeitura de S3o Paulo (2023); Palacios (2021); Nunes et al. (2021).
% parra et al. (2019); Moura, Amorim (2013).
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ressalta que os bebés nascem com uma predisposicdo natural para formar lacos afetivos, e a presenca

de uma figura de cuidado consistente é essencial para seu desenvolvimento socioemocional®.

Atuacdo da Santa Fé na atenc¢ao aos bebés

No contexto do acolhimento da Casa Vové llza, além do suporte dos profissionais as meninas-
maes na rotina diaria e na construcdo da maternagem, os bebés também sdo acolhidos e cuidados por
uma equipe multidisciplinar que, junto & mae, constituem-se como figuras estaveis e atentas ao seu
desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional, proporcionando sentimentos de seguranca e afeto. A
presenca de fonoaudidlogo, psicdlogos e educadores permite que os bebés sejam acompanhados no

aprendizado da linguagem e recebam um cuidado personalizado ao longo do seu crescimento.

Independentemente da modalidade de acolhimento escolhida, institucionalizados com ou sem
as mdes ou em Familia Acolhedora, o foco principal é oferecer um ambiente seguro, afetivo e
estimulante para o crescimento do bebé. A capacitacdo dos profissionais que atuam nas casas de
acolhimento e 0 acompanhamento das figuras de apego —a mae ou a familia acolhedora — sdo essenciais
para que eles estejam preparados para interpretar as necessidades dos bebés e responder de forma

adequada, garantindo que ele possa se desenvolver de forma plena e saudavel®*.

3. Cuidado e Aconchego

“A grande mola deste trabalho é a ternura"

Profissional da Santa F&é.

Promover um ambiente de cuidado e aconchego nos servicos de acolhimento é essencial para

gue as criangas e 0s adolescentes se sintam seguros e aceitos em suas individualidades. O ambiente

9 Winnicott (1988).
9 Lavrador (2024); Parra et al. (2019); Moura, Amorim (2013).
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acolhedor é importante para o desenvolvimento de todos os sujeitos e torna-se urgente ao olharmos
criancas e adolescentes afastados de suas familias, distantes de suas referéncias. A auséncia de figuras
de cuidado significativas exige das casas de acolhimento um forte trabalho de estabelecimento de
vinculos afetivos com o recém-chegado®, que pode ser facilitado a partir de um ambiente acolhedor,
com estrutura fisica adequada, recep¢do calorosa, mas sem ser invasiva, e respeitando o tempo da
crianca ou adolescente®. E esse cuidado que permite que as interagdes sociais estabelecidas dentro da

nova casa se tornem trocas de afeto e relagdes de confianca®.

Essa preocupacdo com o ambiente e com o bem-estar dos acolhidos da Santa Fé apareceu na
fala de diversos entrevistados — profissionais das casas ou da rede de assisténcia social e de ex-
acolhidos. Além de detalhes da estrutura e da rotina das casas, ha esse cuidado ja nos nomes dos lares
de acolhimento que foram escolhidos no intuito de evitar o estigma da institucionaliza¢cdo. Como explica

uma funcionaria:

“BrigamoS para a crianga ndo estar institucionalizada e de repente o SAICA?! (...) Ai a gente tira
também isso. O nome do Minha Casa é porque uma menina ndo queria ir para escola, porque as
meninas debochavam dela — porque ela era de abrigo — e ela ndo queria que as pessoas soubessem
que ela era de abrigo. ‘Ora, fala que vocé mora na sua casa - entdo virou o Minha Casa (...) [Sobre a
Casa Vovo llza] A ideia é que seja um lugar de avo, pra acolher a adolescente e a crianca e dar um

repertério para a menina sobre o cuidado” — Profissional da Santa Fé.

Nesse pilar é abordado a importancia do cuidado e como ele transparece nas préaticas da Santa
Fé a partir do zelo estrutural das casas, dos detalhes da rotina, na construcdo de uma linguagem afetiva
e por meio de atividades de lazer, educagdo e saude que reforcam o olhar individualizado discutido

anteriormente.

9 Kappler, Mendes (2019).
% Santos (2024); Parra et al. (2019).
%7 Parra et al. (2019).
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3.1. Ambiente confortavel, aconchegante e seguro

A institucionalizacdo, embora necessaria em muitos casos, traz consigo desafios significativos,
como a ruptura de vinculos familiares e comunitarios, a perda de referéncias identitarias e a exposi¢cdo
a situacOes de estresse e ansiedade®. Diante disso, é essencial que as casas de acolhimento ndo sejam
apenas espacos de protecdo fisica, mas também ambientes de protecdo emocional, de acolhida empatica,

de respeito a individualidade e de sensacgdo de pertencimento, aproximando-se da ideia de um lar®.

Nesse contexto, os cuidadores nas casas de acolhimento assumem um papel crucial, pois sdo
eles que podem oferecer a estabilidade emocional necessaria para que essas criangas se sintam seguras
e valorizadas!®. A acolhida empatica, livre de preconceitos e julgamentos, é essencial para que 0s
jovens se sintam compreendidos e aceitos em sua singularidade. Criar esse ambiente de fato, porém,
depende de préticas cotidianas e sutis, que abram espacgo para o recém-chegado se sentir acolhido e

seguro, podendo construir novas relagdes.

Atuacdo da Santa Fé na promogdo de ambientes confortaveis e seguros

Na Santa Fé ha alguns protocolos para que a recepgdo das criangas e adolescentes ocorra de

maneira empatica, com foco no seu bem-estar®::

e Ao chegarem nas casas, Minha Casa e Vovo0 llza, todos recebem um enxoval novo, que sera
seu, de uso pessoal.

e A crianca ou o adolescente conhece o ambiente fisico, o seu quarto, sua cama e seu
companheiro de dormitério. Eles também séo apresentados para todos os moradores da casa em
uma assembleia coletiva.

¢ Na&o ha nenhum interrogatério ou perguntas especificas sobre a trajetdria desse recém-chegado

em nenhum desses momentos. Isso permite que eles ndo se sintam pressionados e Ihes da o

%8 Santos (2024).

% Parra et al. (2019).

100 Kappler, Mendes (2019).

101 Em contraposic3o a esse cuidado, ouvimos relatos de funcionarios de criangas que chegaram transferidas de
outros abrigos com suas roupas pessoais dentro de sacos de lixo.
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tempo necessario para processar a situacdo de acolhimento ou a transferéncia de um outro
abrigo.

¢ No intuito de promover uma recepcao calorosa, pergunta-se qual é o prato preferido da crianga
ou adolescente para que esse cardapio seja providenciado logo apds a sua chegada.

¢ No caso das meninas-mdes que so sdo encaminhadas para a Casa Vovo llza ap6s o parto, um
educador vai até o hospital e se apresenta para a jovem, buscando uma aproximacao antes

mesmo de sua chegada na casa.

Esses detalhes produzem efeitos positivos, como contou um ex-acolhido:

“Eu chegava nos lugares, recebia um pedaco de sabdo em barra, uma roupa com carimbo da
instituicdo; vocé ia la tomar um banho, ia para um refeitdrio cheio de criangas (...). Vocé ndo tinha
um lugar de escuta. E no outro dia vocé ja estava na rua de novo. Na Santa Fé foi totalmente
diferente. Na chegada, eu tive um acolhimento diferenciado, de vocé sentir que as pessoas que estdo
ali te acolhendo querem saber de vocé, estdo interessados em vocé. A gente, enquanto ser humano, a
gente sente o carinho, o afeto. Entdo, a gente sente esse diferencial. Eu ja senti isso logo de cara. Isso
me fez ficar. E ndo tive também um interrogatdrio. Porque vocé chegava nos outros lugares, era

interrogado. Parecia que vocé estava numa sala policial” — Ex-acolhido do Minha Casa.

Outros cuidados também sdo postos em pratica ao longo da vivéncia na casa e até mesmo no
momento de partida:

o As mesas das refeicBes sdo sempre postas de maneira completa, organizada e bem decorada.
N&o é permitido o uso de celular nestes momentos, estimulando a convivéncia coletiva.

¢ No momento de partida das casas — para o retorno familiar, ado¢&o, em casos de transferéncias
ou apds chegar a maioridade — 0s jovens recebem um enxoval de suporte para a nova residéncia.
Também ¢é realizado um evento de despedida. Esse cuidado na saida das casas contribui para a
celebragdo dos vinculos afetivos e sociais que foram ali estabelecidos, reforcando a relacdo de
confianca que se construiu ao longo do processo de acolhimento.

e As roupas das criangas e dos adolescentes costumam ser oriundas de doagdes. Porém, a Santa
Fé também consegue garantir que os acolhidos saiam e escolham suas proprias roupas. Devido
as limitagdes financeiras dos projetos, essa pratica é mais eventual e ocorre principalmente entre

os adolescentes, havendo também um limite de valor.
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Um outro destaque da Santa Fé na sua busca por promover um espago mais proximo possivel
de um lar é o seu cuidado com o ambiente fisico das casas. Estruturas adequadas, com espacos

aconchegantes e organizados, contribuem para que as criangas se sintam protegidas e confortaveist®?.

“Era uma casa muito acolhedora. E ela [diretora das Santa F€] ainda reclamava muito da casa, mas
eu falava ‘Nossa, que ajeitada!’, mas eu achava muito bem cuidada a casa. Mas ela estava muito
insatisfeita da casa nesse momento, reclamando muito. Mas eu ndo estava acostumada a ver casas de
acolhimento tdo ajeitadas assim. Ela ndo gostava de nada quebrado na casa, porque ela achava que
aquilo abria algumas feridas emocionais na crianca. E eu achava, sei la, pode ser... mas pensava
assim: as criancas ja vém de um lugar de tanta vulnerabilidade, como assim isso vai criar uma
ferida? Vai abrir feridas nas crianc¢as? Eu ficava impressionada com esse olhar! Eu vinha de um
lugar que a situagdo era muito mais de trabalho dificil, precarizado (...). Achei a principio excessivo,
mas depois eu entendi que aquilo fazia diferenca para os acolhidos” — Funcionaria da Vara da

Infancia.

Esse zelo com espaco fisico — considerado excessivo para quem se depara com situacdes mais
precérias e/ou possui um olhar assistencialista, que considera estar fazendo um favor ou uma caridade
acolher criangas e jovens em contextos vulneraveis — vai ao encontro do proposito da Santa Fé de
compreender que as criangas sdo comuns e totais. Ou seja, merecem o mesmo cuidado, afeto e
oportunidades que qualquer outro infante. Na impossibilidade de garantir todos os seus direitos e
oportunidades igualitérias devido aos limites institucionais e & desigualdade estrutural, a Santa Fé busca
trazer o maximo de conforto possivel para que essas criangas e jovens consigam vislumbrar, a partir do

presente, a possibilidade de um futuro estavel e aconchegante.

“Tudo tem que estar muito bom para as criangas: moveis bonitos, roupas bonitas, tudo muito bem
cuidado. Para que as criangas pudessem sentir que aquilo é um direito delas, aquela forma de vida.
N&o pensassem que estamos fazendo um favor para eles. Porque se a gente fala que as criancas sdo

comuns e totais, que se parecem com meus netos, com meus filhos, elas tém que ter as mesmas

condicdes. 1sso eu ndo Via em outros lugares” — Profissional da Santa Fé.

102 santos (2024); Parra et al. (2019).
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Assim, a criacdo de um ambiente confortavel, aconchegante e seguro nas casas é fator
importante para o desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.
A acolhida empatica, o respeito a individualidade e o conforto do lar corroboram para a construgéo de
vinculos afetivos seguros que sdo tdo importantes de serem estabelecidos em situacdo de acolhimento

institucional.

3.2. Rotina e atividades externas

Ainda compondo o pilar sobre a importancia de um ambiente confortavel e aconchegante, a
rotina e as atividades internas e externas as casas desempenham um papel fundamental no progresso
das criangas e adolescentes institucionalizadas. A estruturacdo de uma rotina consistente e a oferta de
atividades diversificadas sdo essenciais para promover o bem-estar emocional, social e cognitivo desses
jovens, além de contribuir para a ressignificacéo de suas histérias de vida'®. O abrigo, além de um local
de moradia, € um espago que deve promover diversas atividades, interagcdes e desenvolver relaces

reciprocas de poder, afeto e equilibrio®,

“Precisa ser um ambiente minimante previsivel, como um lar, o mais proximo possivel de um lar, que
organize a vida de alguém. Quando isso vai aparecendo, vao aparecendo também as historias” —

Profissional da Santa fé.

A rotina, qguando bem estruturada, oferece previsibilidade e seguranca, elementos cruciais para
criancas e adolescentes que muitas vezes vivenciaram situacoes de instabilidade e trauma'®. Atividades
como brincadeiras, tarefas escolares, refeicdes compartilnadas e momentos de lazer ajudam a criar um
ambiente organizado e acolhedor. No entanto, é importante que essas atividades ndo sejam
padronizadas, mas sim adaptadas as necessidades e interesses individuais de cada crianca. A

padronizagdo do atendimento, apontada como um desafio pela literatura, pode limitar a expressao da

103 parra et al. (2019); Gongalves et al. (2021).
104 parra et al. (2019); Moura, Amorim (2013).
105 parra et al. (2019); Moura, Amorim (2013).
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singularidade de cada individuo, reforcando a importancia de considerar a histéria de vida, a faixa etaria

e as preferéncias de cada jovem na rotina da casa'.

Além das atividades internas, a relacdo com 0 ambiente externo é um fator determinante para o
desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes. Quanto maior for a abertura do abrigo para o
ambiente externo e as trocas com outras instituicdes sociais, melhores serdo as possibilidades de
horizontes desses jovens, permitindo que construam novas relagbes e se sintam integrados a

comunidade!®’.

Para criangas e adolescentes com vivéncia de rua, que estdo acostumados a circular pelo
territério e superar desafios diarios, o confinamento as instituicdes sem estimulos pode ser prejudicial,
levando-os a desistir do acolhimento!®. Portanto, é essencial que as unidades de acolhimento
promovam a circulagéo no territdrio e o acesso a atividades externas, como esportes, cursos e eventos
culturais, que contribuam para o desenvolvimento de habilidades sociais e para a construcdo de uma

identidade positiva.

Atuacdo da Santa Fé na organizacao da rotina e das atividades externas

Sabendo da importancia da rotina e da oferta de atividades diversas, a Santa Fé consegue
promover diversas atividades como oficinas culturais, esportivas e de lazer, além de parcerias com
escolas de inglés e outros projetos educativos. A oferta dessas atividades, porém, depende muito das
parcerias privadas que a Santa Fé consegue estabelecer, em que educadores e outros profissionais

promovem oficinas, palestras e demais atividades.

As atividades internas ou externas das quais cada crianca e adolescente participa também
organizam sua rotina. Com excecdo da escola, direito e dever de todos, 0s demais compromissos e

afazeres sdo opcionais, ndo havendo nenhuma outra atividade obrigatoria. No interior das casas, as

106 parra et al. (2019); Kappler, Mendes (2019).
107 Parra et al. (2019); Moura, Amorim (2013).

108 Couto, Rizzini (2021).
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criangas e jovens possuem autonomia para organizarem seu tempo e contam com uma infraestrutura

grande, com espagos amplos para brincarem, além de sala de TV e de descanso.

Contudo, na Santa Fé ha também regras estabelecidas que precisam ser cumpridas e que sdo
importantes para 0 amadurecimento dos infantes. Assim como em um lar, 0 Minha Casa e a Vovo llza
contam com uma rotina planejada para promover estabilidade e seguranca para os acolhidos. Além dos
horarios especificos para as refei¢des, também é estabelecido 0 momento para ir dormir que é precedido

da preparagdo para ir a escola no dia seguinte.

3.3. Linguagem afetiva e educagao ndo punitivista

Muitas pedagogias ha tempos defendem a importancia de se trabalhar uma linguagem afetiva e
uma educagdo ndo punitivista para o desenvolvimento saudavel de criangas e adolescentes. Esse tema
ganha relevancia ao olharmos individuos em acolhimento institucional devido a complexidade das
vivéncias e das necessidades emocionais desses sujeitos. Criangas e adolescentes em situacdo de
acolhimento frequentemente carregam histéricos marcados por violéncia, negligéncia e rupturas de
vinculos afetivos, 0 que pode gerar comportamentos agressivos e dificuldades de expressao?®. Diante
disso, a adocdo de uma abordagem que priorize o afeto, a escuta e a compreenséo, em detrimento de
praticas punitivas, torna-se fundamental para ressignificar suas experiéncias e possibilitar mudancas de

comportamento.

“Se eu aprendo a falar das minhas emog¢ées, da minha contrariedade, eu ndo preciso bater” —

Profissional da Santa Fé.

A agressividade, muitas vezes manifestada por essas criancas e adolescentes, ndo pode ser
entendida como um traco inerente & sua personalidade, mas sim como uma forma de comunicagdo, um
apelo por ajuda ou uma reagdo a um ambiente que ndo ofereceu as condigdes necessarias para 0 seu

desenvolvimento emocional °. Com essa compreensdo, a Santa Fé se inspira nos trabalhos

109 Couto, Rizzini (2021); Kappler, Mendes (2019).
110 sjlva (2024); Couto, Rizzini (2021); Kappler, Mendes (2019).
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psicanaliticos de Winnicott e na metodologia da escola Summerhill, na Inglaterra, para pautar suas

praticas com foco na linguagem afetiva e na auséncia de punicéo.

Winnicott destaca em sua obra a importdncia do ambiente no desenvolvimento infantil,
enfatizando que a privacdo de cuidados afetivos e a falta de um ambiente suficientemente bom podem
levar a comportamentos delinquentes e agressivos'!!. Para ele, a agressividade ndo é um problema em
si, mas uma resposta a frustracGes ambientais e & auséncia de continéncia emocional. Essa ideia sugere
gue o ambiente deve ser capaz de acolher e transformar as expressfes de Odio e agressividade em
experiéncias de cuidado e afeto, sem recorrer a punicdes ou repressdest*2. Assim, no contexto de
acolhimento, o papel das instituicdes € justamente oferecer um ambiente que sustente e contenha essas
criancas e adolescentes, ajudando-os a lidar com suas emocgfes e a construir novos repertorios de

comunicagdo'®,

A escola Summerhill, por sua vez, oferece um modelo prético de como essa abordagem pode
ser aplicada. Essa escola é conhecida por sua filosofia antipunitivista e por promover um ambiente de
liberdade, respeito e compreensdo®'4. A auséncia de punicdes e a énfase no afeto e na aprovacgdo criam
um espaco onde as criangas se sentem seguras para expressar suas emocdes e desenvolver suas

potencialidades.

Atuacdo da Santa Fé na linguagem afetiva e na educacdo antipunitivista

Na Santa Fé, a aplicacdo desses principios de fato foi transformadora na vida de criangas e
adolescentes que passaram pela instituicdo. Ex-acolhidos da Santa Fé relataram como foi para eles
lidarem com a agressividade e as angustias quando chegaram ali e de como os profissionais das casas

sustentaram suas destrutividades a partir do afeto.

“Naquela época eu pensava assim: é muito facil vocé gostar de uma pessoa que é boa, uma pessoa
que esté sempre sorrindo (...). E como eu era muito desconfiada, na minha cabeca eu pensava assim:

eu vou ser uma pessoa horrorosa e se mesmo assim ela continuar insistindo em mim é porque ela

U1 Winnicott (2005; 1988).
12 \Winnicott (2005; 1988).
113 Kappler, Mendes (2019).
114 Nejll (1960).
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gosta de mim! Porque é facil gostar de uma pessoa boa. [Fiz isso] para poder confiar nela. (...) Ela
sempre enxergou uma coisa que eu nunca enxerguei e isso me fez sentir acolhida. Porque na minha
historia de vida, o meu conceito de amor sdo atos, ndo sdo falas, toque...” — Ex-acolhida da Casa

Vovo llza.

A criagdo de espacos de escuta e dialogo, onde as criancas e adolescentes possam expressar
suas emoc0es e participar da busca por solucfes para os conflitos, contribui para a construgdo de um
ambiente democratico e inclusivo!®®, Nesse sentido, as praticas de assembleias, além das conversas e
aproximacdo com os profissionais da casa, principalmente com o educador tutor, sdo 0s espagos de
didlogo que a Santa Fé promove para que as criancas e adolescentes desenvolvam um senso de

pertencimento e experimentem outras formas de afeto e comunicagéo.

“Esse lugar tem que ser o mais parecido possivel com um lar no sentido das relagdes: de como
estabelece uma conversa, de como estabelece 0 sim e o ndo. O ndo, do ponto de vista de conter ele ha
sua individualidade, é tdo importante quanto o sim. Porque se ele estd mostrando na sua cara a
destrutividade e vocé ndo demarca esse lugar — se vocé nao é mais forte que ele — ele desmorona, ele
se perde como qualquer crianca e qualquer adolescente se perde no mundo. Enté&o, ele precisa que
esse lugar seja forte o bastante para barra-lo; porque se esse lugar nao for forte o suficiente para

barra-lo, ele ndo pode sustenta-lo ” — Profissional da Santa Fé.

Lidar com a agressividade, porém, ndo é trabalho facil. Por isso, outro aspecto crucial é o
investimento na formacéo e no suporte emocional dos profissionais que atuam nessas institui¢oes.
Atender as demandas emocionais de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade exige um
preparo especifico e espacos de acolhimento para os proprios educadores, de modo que possam oferecer
um cuidado consistente e empético®. Novamente, as praticas de supervisdo da Santa Fé se destacam
como alicerces que permitem aos profissionais trabalharem os desafios em conjunto, tendo espacgo
também para expressarem suas angustias laborais e pensarem em melhores estratégias de atuagdo que

ndo seja a partir da punicdo e da agressividade.

115 Couto, Rizzini (2021); Neill (1960).
116 Couto, Rizzini (2021).
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“Essa questdo do afeto: como que uma menina que sofreu violéncias que vocé nédo acredita,
como, por exemplo, uma menina de 11 anos, abusada desde os 6 anos e gravida do pai. Como vocé
faz? Como vocé supera esse tipo de coisa para poder viver? Essa menina — e tantas outras —
precisam sair desse lugar e ir para um lugar de aconchego, um lugar que ela possa confiar, um lugar
que possa aceita-la! Mas ela vai te provocar: ‘Vocé ndo gosta de mim!’. Ela vai te testar porque na
vida que ela teve ela ndo pode confiar em vocé! ‘A vida inteira eu so tive violéncia e agora eu vou
confiar em vocé?’. Entdo, vocé vai ser testado e tem que entender que aquilo pode ser transformado
em linguagem, na linguagem afetiva. Esse processo é muito bonito! Mas vocé tem que acreditar no

que vocé estd fazendo” — Profissional da Santa Fé.

A auséncia de punigdes ndo impede o estabelecimento de regras, pois elas sdo de extrema
importancia para a convivéncia coletiva. Entretanto, elas s&o elaboradas em conjunto, nas assembleias,
onde acolhidos e profissionais participam de maneira igualitaria. Essa possibilidade de dialogo promove
a determinacdo de responsabilidade e impde limites aos participantes, evitando a necessidade de

retaliagdes®'’.

O principio da linguagem afetiva também esta presente no Programa Construindo Pontes, que
lida com as familias dos acolhidos e ex-acolhidos. E a partir da escuta ativa desses familiares,
respeitando-os nas suas individualidades e em seus contextos, trabalhando sem julgamentos, que a
equipe da Santa Fé consegue descobrir suas fraquezas para assim poder ajuda-los a supera-las. Essa
construcdo de relagdes na base da confianca permite que a reinsercdo familiar ocorra de maneira mais

segura e evita que direitos sejam novamente violados.

“O bdsico é a comunicagdo que eu tenho com eles e com todas as familias, e o carinho com elas.
Porque muitas vezes elas vém aqui e ndo € por causa de cesta [bésica]; quando vocé vé, vocé passou
o dia inteirinho com uma familia so: vocé vai la, vocé conversa, toma um café...” — Profissional do

Construindo Pontes.

Assim, a adocdo de uma linguagem afetiva e ndo punitivista em instituicbes de acolhimento é
essencial para o desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes. Inspirar-se em Winnicott e na

escola Summerhill, como faz a Santa Fé, significa reconhecer a importancia do ambiente, do afeto e da

117 |nstituto Fazendo Histdria (2024); Neill (1960).
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liberdade para o desenvolvimento emocional e social. Ao oferecer um espaco de continéncia, escuta e
respeito, a Santa Fé pode ajudar criangas e adolescentes a reconstruirem suas histérias, transformando

experiéncias de dor em possibilidades de crescimento e resiliéncia.

4. Ambiente Democratico

“Quando vocé tira o castigo e implementa a assembleia, isso tem a ver com a democracia”

Profissional da Santa F&é.

Inspirada nos movimentos democraticos do pds-ditadura e nas experiéncias da escola inglesa
Summerhill, a Santa Fé, desde a sua fundagdo, possui a compreensao de que apenas com didlogo, escuta
e participacdo das criangas e adolescentes é possivel propiciar um ambiente acolhedor e de protecdo

para esses individuos, que seja capaz de criar relagdes de vinculo e de confianga.

No contexto do acolhimento institucional, onde muitas criangas e adolescentes chegam
marcados por histdrias de violéncia, abandono e excluséo social, a criagdo de um espago democratico
torna-se ainda mais urgente. Investir no didlogo e na construcdo de espagos de escuta e de solugdes
coletivas, a partir de relagdes horizontais e sem uma abordagem punitivista, é uma estratégia essencial
para que esses jovens consigam estabelecer lagos de confianca e para que possam se expressar a partir

de suas préprias historias e desejos**e,

“Por mais que vocé fale sobre a questdo do castigo... que ndo é por ai. Porque se ele [acolhido]
xinga, se ele quebra alguma coisa, ele ndo faz isso porque ele ndo gosta de vocé, é toda uma

situacdo, vocé precisa entender o contexto (...) tem que entender que as criancas dao sinais, ter o

118 Djas (2024); Parra et al. (2019).
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cuidado de entender a forma de falar com as criancas. Muitos educadores ndo ficam, porque nao

conseguem lidar com o fato de ndo ter puni¢do” — Profissional da Santa Fé.

Nesse sentido, as assembleias na Santa Fé garantem as criancas e aos adolescentes, de qualquer
idade, serem ouvidos e participarem ativamente da construcdo das regras de convivéncia e da rotina da
instituicdo®®®. Essa participacdo ndo so fortalece os vinculos afetivos entre moradores e profissionais,
como também promove o desenvolvimento psiquico e social, permitindo que os acolhidos reconstruam

uma visdo positiva de si mesmos e do mundo'%.

A importancia de estabelecer um ambiente democratico ganha relevancia a medida que se
compreende o impacto dessas praticas no desenvolvimento emocional, social e cognitivo de criancas e
adolescentes. A literatura e experiéncias como as da escola Summerhill demonstram que um ambiente
gue prioriza a escuta, a participacdo ativa e a construgéo coletiva de regras e solucgdes contribui para a
reparacdo de traumas, a construcdo da identidade e a formacdo de cidaddos criticos e auténomos,

capazes de transformar suas realidades*?.

4.1. Didlogo e horizontalidade das relagdes

A proposta de um ambiente de convivéncia infantojuvenil pautado no dialogo e na
horizontalidade das relacGes, especialmente em contextos de acolhimento institucional, é um tema que

ganha relevancia a medida que se busca promover o desenvolvimento integral desses individuos.

Neill, fundador da Summerhill, acreditava que a felicidade e o desenvolvimento saudavel
surgem da liberdade de escolha e da auséncia de coer¢cdo. Em um ambiente de acolhimento, isso
significa permitir que criangas e adolescentes explorem seus interesses, tomem decisdes sobre suas
préprias vidas e desenvolvam suas individualidades sem imposicdes externas. A liberdade de expressao
e a ndo coercdo sdo fundamentais para que 0s jovens se sintam seguros e confiantes para expressar suas

opiniBes e buscar ajuda quando necessario.

119 Couto, Rizzini (2021); Neill (1960).
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A sensacdo de reconhecimento e o apoio incondicional sdo essenciais para o desenvolvimento
emocional dos infantes e, em abrigos, isso significa proporcionar um ambiente onde as criangas se

sintam pertencentes, independentemente de seu histérico ou comportamento'?,

Atuacdo da Santa Fé na promocdo do didlogo e da horizontalidade das relacdes

Promover essa liberdade é possivel na Santa Fé gracas ao respeito matuo gerado pelos acordos
coletivos que ocorrem, por exemplo, nas assembleias do Minha Casa e da Vovo llza. E nesse espaco
que o didlogo acontece: criangas e os adolescentes acolhidos tém a oportunidade de negociarem seus
desejos, apresentarem suas expectativas, e compreenderem, em conjunto, a melhor solugdo para os
dilemas que enfrentam. Além disso, nas assembleias, as regras e 0os combinados sdo estabelecidos de
comum acordo entre todos os participantes, reforcando o respeito e a sinceridade das relagdes!?. Dessa
forma, as criancas sdo tratadas com dignidade, suas opinides sdo consideradas e as interacGes entre elas

e 0s educadores sdo mantidas com honestidade e horizontalidade.

“Eles nunca desistiram de mim. Tinha dia que eu achava que eles iam me colocar pra fora, mas eles
vinham, sentavam, conversavam, ajustavam e ali eu estava no proximo dia tendo a possibilidade de
escrever a minha histéria de uma forma diferente daquilo que eu era, daquilo que o sistema e outras
pessoas tinham me rotulado “Vocé ¢ isso, vocé ¢ isso...”. Na Santa Fé eu tive essa desconstrugdo e
conforme eu ia sendo lapidado eu ia me enchendo mais de perspectiva de vida” — Ex-acolhido do

Minha Casa.

Também no Projeto Construindo Pontes da Santa Fé, o dialogo e a horizontalidade das relaces
andam lado a lado com um trabalho sem preconceitos, que permite que as familias sejam alcancadas e
acolhidas em suas vulnerabilidades e individualidades. Ndo cabem julgamentos para se atingir uma
aproximacdo com as familias e a escuta precisa ser atenta e empética para, de fato, conquistar a

confianga desses individuos e tornar possivel uma reintegragao familiar saudavel*?,

122 Ngill (1960).
123 Neill (1960).
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“Eu ougo bastante, porque cada familia é uma familia, cada historia é uma histoéria” — Educadora da

Santa Fé.

As experiéncias de Summerhill, uma escola autogerida e democratica, demonstram que a
liberdade e a participacéo ativa nas decisdes coletivas promovem a autonomia, o respeito e o bem-estar
emocional das criangas. Esses principios sdo especialmente relevantes para o contexto de acolhimento
institucional, onde criancas e adolescentes, afastados de suas familias, enfrentam desafios significativos

para estabelecerem relac@es de confianca e de vinculos'?®.

5. Conclusao

A metodologia da Santa Fé se estrutura a partir de pilares e alicerces que, integrados, garantem
um acolhimento humanizado e eficaz. Ao combinar a preservacdo e fortalecimento dos vinculos

familiares, o olhar individualizado, o cuidado afetuoso e a participacao ativa dos acolhidos, a institui¢éo

125 parra et al. (2019).
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constréi um ambiente que respeita a singularidade de cada crianca e adolescente, promovendo sua

autonomia e reinsercao social de forma segura e digna.

O pilar Criar e Fortalecer Raizes da o direcionamento da atuacdo da instituicdo. Ele reconhece
gue, mesmo em situagbes de afastamento familiar, os vinculos com a familia de origem e com a
comunidade sdo essenciais para a construcdo da identidade e o desenvolvimento emocional e social dos
acolhidos. A Santa Fé ndo apenas preserva esses lagos, mas trabalha ativamente para fortalecé-los, seja
por meio de programas como o Construindo Pontes, que oferece suporte psicossocial e juridico as
familias e apoio aos ex-acolhidos, seja pela mediacao de conflitos que viabilizam a reinsercdo familiar

sempre que possivel.

O Olhar Individualizado é um dos pilares centrais para que a Santa Fé cumpra sua missdo. Ao
reconhecer que cada acolhido carrega uma histéria Gnica, muitas vezes marcada por violéncia, abandono
ou negligéncia, a instituicdo adota uma abordagem humanizada e reflexiva, garantindo um atendimento
personalizado e respeitoso. Essa pratica se mostra ainda mais essencial para grupos especificos, como

meninas-maes e bebés, que exigem um olhar diferenciado.

Além de romper estigmas e preconceitos, essa abordagem fortalece a autoestima dos acolhidos
e seus familiares, promovendo um ambiente onde possam se reconhecer como sujeitos de direitos e
agentes de sua prépria trajetoria. O Programa Familia Acolhedora exemplifica essa filosofia, ao garantir
que bebés e criancas pequenas tenham um cuidado individualizado e o direito a um ambiente familiar

saudavel.

O Cuidado e Aconchego sao valores traduzidos no dia a dia das casas Minha Casa e Vovo llza,
criando um ambiente que se assemelha a um lar. A acolhida calorosa, a oferta de um enxoval
personalizado e a atengdo a detalhes como preferéncias alimentares demonstram um cuidado que vai

além das necessidades basicas, abrangendo o bem-estar emocional.

O Ambiente Democréatico consolida a abordagem pedagdgica da Santa Feé, garantindo a
participacdo ativa dos acolhidos na construcdo das regras de convivéncia e na resolucdo de conflitos.
As assembleias, grupos de fala e supervisdes semanais reforcam a horizontalidade das relacGes entre
profissionais e acolhidos, promovendo um espaco de escuta e didlogo, em oposicdo a abordagens
punitivas. Esse ambiente ndo apenas fortalece vinculos afetivos, mas desenvolve a autonomia e 0 senso

de cidadania dos jovens.

Para que esses pilares garantam praticas efetivas, a Santa Fé se apoia em alicerces que sustentam
a qualidade do atendimento. O educador-tutor atua como figura de referéncia, estabelecendo um

primeiro vinculo de confianga que acompanha o acolhido ao longo de sua jornada. As assembleias
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asseguram um ambiente de autogestdo e empatia, e as supervisdes semanais permitem que oS
profissionais estejam em constante reflexdo e aprimoramento de suas praticas. Esse trabalho se fortalece
ainda com o apoio de parcerias publicas e privadas, sempre articulado com uma equipe
multidisciplinar que, juntos, permitem que a Santa Fé atue de maneira abrangente no cuidado e na

garantia dos direitos das criancas e adolescentes em acolhimento.

Essa abordagem ndo apenas assegura 0 cumprimento da missdo da Santa Fé, mas também
demonstra que um acolhimento institucional pode ir além da protecdo emergencial, tornando-se um
espaco de desenvolvimento e reconstrucdo de trajetorias. A solidez dessa metodologia reforca a
importancia de praticas que humanizam o acolhimento e servem de referéncia para o aprimoramento

das politicas publicas voltadas a infancia e a adolescéncia.
Consideracodes Finais

A sistematizacdo da metodologia da Santa Fé evidencia como a instituicdo integra teoria e
pratica, estruturando seu trabalho a partir de pilares interconectados e alicerces sélidos, que garantem
um atendimento individualizado, afetivo e voltado para a construcdo da autonomia dos acolhidos. Esse
modelo demonstra que o acolhimento bem estruturado pode ser uma solucdo para o rompimento de
ciclos de vulnerabilidade, miséria e violéncia que atingem criancas e adolescentes. Através de
profissionais comprometidos e de um ambiente receptivo e empatico, o acolhimento institucional pode

ser um espaco de reconstrucdo de trajetorias e mudancas significativas de vida.

O diferencial da Santa Fé estd em seu compromisso com a individualidade de cada acolhido e
com a reintegracdo social para além da institucionalizagdo. Seu modelo ndo se limita em garantir um
espaco seguro e condi¢des basicas de vida, mas busca criar um ambiente de pertencimento, fortalecendo
os vinculos familiares e promovendo o desenvolvimento pessoal, respeitando a historia, e os desafios
de cada acolhido. Outro ponto relevante € a preocupacdo da instituicio com o pos-acolhimento,
garantindo que os jovens que deixam o servico institucional ndo fiquem desamparados ao atingirem a

maioridade.

Dentro dessa estrutura metodoldgica, um dos maiores diferenciais da Santa Fé é o acolhimento
especializado para meninas-mées e seus bebés, um pablico historicamente negligenciado pelas politicas
publicas. A Casa Vovo llza foi criada para oferecer um espaco seguro e estruturado para essas jovens,
garantindo suporte psicossocial, assisténcia materno-infantil, acesso a educagdo e orientagcdo para a
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construcdo da autonomia. O modelo implementado pela Santa Fé parte do principio de que cuidar da
mée significa também cuidar da crianca, criando um ambiente em que ambas possam se desenvolver
com seguranca e dignidade. Além disso, a instituicdo tem se consolidado como uma referéncia na
tipificacdo desse servigo, atuando no debate publico para que o acolhimento de meninas-méaes seja

incorporado de forma mais consistente as politicas nacionais de protecdo a infancia e a adolescéncia.

O impacto do trabalho da Santa Fé, no entanto, ndo pode ser visto como um esforco isolado.
Para que um modelo humanizado e eficaz de acolhimento seja expandido e replicado, é fundamental
que haja fortalecimento da rede de protecdo, articulacdo intersetorial e ampliagdo do suporte pos-
acolhimento. A realidade do acolhimento institucional no Brasil ainda enfrenta desafios como a falta
de financiamento adequado, a desarticulagdo entre os servicos de assisténcia social, salde e educacéo,
e a auséncia de politicas estruturadas para garantir a transicdo dos acolhidos para a vida adulta.

A experiéncia da Santa Fé demonstra que um acolhimento estruturado, com suporte continuo
as familias e aos jovens apds a saida da instituicdo, € essencial para romper ciclos de vulnerabilidade e
garantir um futuro digno para os atendidos. Programas como Construindo Pontes reforcam a
necessidade de uma intervengdo mais ampla, que ndo apenas cuide da crianca ou adolescente no
momento do acolhimento, mas que fortaleca sua familia e sua rede de apoio, garantindo que a reinsercao
ocorra de forma segura e sustentavel. Da mesma forma, a atuacdo da Santa Fé no Programa Familia
Acolhedora reafirma a importéncia de alternativas ao acolhimento institucional para bebés e criangas

pequenas, permitindo que cresgam em um ambiente familiar enquanto sua situacao legal é regularizada.

No entanto, nenhuma iniciativa isolada pode resolver os desafios estruturais do acolhimento no
Brasil. A falta de politicas publicas efetivas para garantir um acompanhamento continuo dos acolhidos
ap6s a maioridade, a escassez de alternativas ao acolhimento institucional para criangas em primeira
infancia e a caréncia de financiamento para a¢gdes que garantam a reintegracao familiar sdo entraves que
precisam ser enfrentados com urgéncia. Modelos bem-sucedidos como o da Santa Fé devem servir de
referéncia para a formulacdo e aprimoramento de politicas publicas, assegurando que o direito a
convivéncia familiar e comunitaria seja garantido a todas as criancas e adolescentes, independentemente

de sua condicdo socioecondmica.

A Santa Fé prova que um acolhimento baseado no respeito, no cuidado e no fortalecimento de
vinculos € possivel e deve ser replicado e ampliado. A articulacdo entre sociedade civil, poder pablico
e iniciativa privada é essencial para garantir que experiéncias bem-sucedidas ndo fiquem restritas a
poucas instituicdes, mas que possam ser incorporadas como um modelo nacional de acolhimento

humanizado e transformador.
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Portanto, é essencial que o poder publico amplie os investimentos no setor, fortaleca as redes
de apoio e implemente politicas que assegurem um acolhimento digno, humanizado e adaptado as
necessidades individuais dos acolhidos. A Santa Fé ja demonstrou que esse modelo é viavel e eficaz —
cabe ao Estado e a sociedade garantir que ele seja expandido e fortalecido, impactando positivamente a
vida de mais criangas, adolescentes e familias em situacdo de vulnerabilidade. A transformacdo do
acolhimento infantil no Brasil depende de um compromisso coletivo e continuo para que nenhuma

crianga ou adolescente seja privado do direito a um futuro seguro, digno e pleno de oportunidades.
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Pilar 1: Criar e Fortalecer Raizes

“O diagnostico social vai ajudar vocé a compreender melhor quem € aquela crianca - o diagnéstico do
nicleo familiar — e ao mesmo tempo compreender quais sdo as construcdes, caminhos e
acompanhamentos necessarios para gque essa crianca, eventualmente, volte para o seu nucleo familiar”

— Profissional da Santa Fé.

“Nao tem voluntério porque todo o trabalho é estruturado em cima do vinculo. (...) O voluntério vem,

para, e a crianca é abandonada de novo” — Profissional da Santa Fé.

“A maior dificuldade estd em conquistar a confianca, ter didlogo. Conseguir a confianca leva muito

tempo. Mas depois que elas passam a confiar em vocé € para sempre” — Educadora da Santa Fé.

Ela possui boas relagdes com os funcionarios, sendo bem proxima de trés deles: um que seria seu tutor,
uma que ¢ a sua madrinha e a outra que considera como uma mae. A construgdo dessas relagoes “foi
acontecendo”. A tutora é madrinha do seu filho. — Nota da entrevista com uma menina-mae, 14 anos,

da Vovo llza.

“A gente contrata homem para trabalhar como educadores, por qué? Porque 0s homens que essas
meninas conhecem é o homem abusador, é 0 homem que bate. Entéo, ter homem na casa que troca a
fralda, que brinca, é tentar fazer com que essa figura se tornem uma figura amavel” — Profissional da

Santa Fé.

Ela valoriza a importancia do trabalho com a familia, que ocorre muito pouco de fato enquanto politica
publica. Nunca viu reunido de familia e trabalhos especificos nesse sentido. Néo existe verba extra para
o trabalho com familias. Nao da para acompanhar s6 com a verba municipal, o que ela lamenta, porque
ao longo do acolhimento ha todo um investimento naquele jovem que pode se perder apds a sua saida
da casa, ja que sua rede externa ndo esta estruturada. “Tem que acompanhar a familia por no minimo

dois anos” — Nota da entrevista com uma funcionaria da Vara da Infancia.
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Ele estava desde os 6 anos sem contato com a familia. No ultimo més o pessoal da casa conseguiu 0
contato com algumas tias e agora ele esta comecando a aproximacao com esses familiares: tias e primos.
Ele parecia bem animado com o reencontro e conta que a equipe da casa o aconselha em relacdo aos
cuidados que ele precisa ter ao longo dessa aproximacdo. No inicio, € a familia que vai até a casa, mas
apos alguns encontros ele sera permitido a visitar a casa dos familiares — Nota da entrevista com um

menino, 15 anos, do Minha Casa.

Pilar 2: Olhar Individualizado

“As criangas t€m que ser tratadas cada uma como um universo e tem que ter direito a tudo!” —

Profissional da Santa Fé.
“Metodologia que acredita na individualidade do ser humano” — Profissional da Santa Fé.

“Se as organizacOes realmente entenderem que essas criangas sdo parecidas com os nossos filhos, que

eles ttm os mesmos direitos, eles ja vao atuar de uma outra forma!” — Profissional da Santa Fé.

“O cuidado que vocé tem com uma crianga abrigada e o cuidado que vocé tem que ter com uma menina

que esta gravida, ou com ela e seu bebé, é outro universo” — Conselheira da Santa Fé.

“Chega um momento que a sua crencga de que de fato pode haver uma mudanga daquela situacdo das
criangas é testada a todo momento. Entéo, a gente tem que ter um nivel de convicgdo, de acreditar que
cada um deles, como individuos, possui um caminho diferente a ser seguido e qual investimento tem

que ser feito nisso. E uma coisa humana mesmo” — Conselheira da Santa Fé.

“A crianga que chega aqui ndo chega como um ntimero (...) algumas vezes elas chegam sem que a Santa
Fé saiba o motivo do acolhimento. (...) na acolhida, perguntam o prato preferido para fazerem na casa.
(...) Buscar a identidade dessa crianga, o resgate da sua historia, o existir dessa histéria” — Educador da
Santa Fé.
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“Eles me deram total suporte [na saida], me deram varias opg¢des - ‘VOcé quer ir com a sua familia?
Vocé quer alugar a sua casa? Vocé quer morar com uma menina?’ (que tinha uma menina que a gente
¢ amiga até hoje)’. (...) Eles me deram muito suporte e me dao até hoje! A faculdade que eu fago, eu
tenho bolsa — eu tenho um percentual de bolsa do Mackenzie, que eu fiz um vestibular; eu tenho um
percentual de bolsa aqui da empresa onde eu trabalho; e tem um percentual de bolsa da Santa Fé” — Ex-

acolhida do Minha Casa.

“Casa das meninas maes é inovador! [Elas] compartilham coisas parecidas, que os demais acolhidos
ndo vivenciam. Ha vivéncias especificas para quem vai ter um bebé: um momento importante e delicado

da vida da mulher. (...) [O que] exige também especializagdo” — Profissional da Vara da Infancia.

“A crianga entrou com um acolhimento: a casa tem que fazer um diagndstico social dessa crianca,
entender seu nacleo familiar e fazer um Plano Individual. Vocé monta o Plano Individual e comeca a
construir as condicGes para que essa menina ou esse menino — independente da sua condig&o - alcance
seu desenvolvimento pleno e sua autonomia em suas etapas. I1sso é o Plano Individual. Agora, 0
diagnostico social vai ajudar vocé a compreender melhor quem é aquela crianga - o diagnostico do
nacleo familiar — e ao mesmo tempo compreender quais sdo as construgdes, caminhos e
acompanhamentos necessarios para que essa crianga, eventualmente, volte para o seu ntcleo familiar”

— Profissional da Santa Fé.

“Se a gente fala que as criancas sdo comuns e totais, que se parecem com meus netos, com meus filhos,
elas tém que ter as mesmas condigdes. 1sso eu ndo via em outros lugares. Eu ficava horrorizada e fico

até hoje” — Profissional da Santa Fé.

“Eu chegava nos lugares, eu recebia um pedaco de sabdo em barra, uma roupa com carimbo da
instituicdo; vocé ia la tomar um banho, ia para um refeitério cheio de criancas - algumas vocé ja
conhecia da rua, outras nao - e depois vocé ia para uma ala com um monte de colchdo no chéo, porque
vocé ndo tinha ali (isso na década de 90, hoje em dia as casas tém mais estrutura, mas antigamente néo
era assim). Alguns abrigos tinham um minimo de estrutura, com beliches, também um quarto cheio de

beliches, com uns 60 meninos cada. Vocé ndo tinha um lugar de escuta. E no outro dia voceé ja estava
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na rua de novo. Na Santa Fé foi totalmente diferente. Na chegada, eu tive um acolhimento diferenciado,
de vocé sentir que as pessoas gue estdo ali te acolhendo querem saber de vocé, ta interessado em vocé.
A gente, enquanto ser humano, a gente sente (...) o carinho, o afeto. Entdo, a gente sente esse diferencial.
Eu ja senti isso logo de cara. Isso me fez ficar. E ndo tive também um interrogatério. Porque vocé
chegava nos outros lugares, era interrogado. Parecia que vocé estava numa sala policial” — Ex-acolhido

do Minha Casa.

As meninas que ndo trabalhavam faziam atividades no contraturno da escola com uma francesa
(parceria da casa) — de corte e costura, para gerar renda, e outras atividades culturais, como aula de
musica. Tinham horério para as refeicGes, para dormir, assistir TV etc. Final de semana era dia de
faxina e havia escala rotativa entre as meninas para limpar os ambientes comuns, cada uma era
responsavel por suas roupas e seus quartos; também lavavam louca. Cada méae tem liberdade para criar
seu filho da sua maneira, apenas seguindo a rotina de alimentagdo e cuidados da casa. Como ela
trabalhava, eram as educadoras que buscavam e preparavam a sua filha até o seu retorno, dando banho,

por exemplo — Nota da entrevista com ex-moradora do Vovo llza.

“Porque ndo ¢ pra todo mundo que as criangas gostam de ir abrindo a vida, porque tem coisas bem
complicadas que acontecem com elas. Eu busco muito a confianca delas para que elas possam me trazer
algumas dificuldades mais complexas delas (...). “E preciso ir buscar a dor delas” — Educadora da Santa
Fé.

“QOuvir muito, cada caso, cada um no seu ritmo. (...) Eu ougo bastante, porque cada familia é uma

familia, cada historia € uma historia” — Educadora da Santa Fé.

“A metodologia tem a ver com a ideologia: eu preciso acreditar nessa crianga como se ela tivesse as

potencialidades do meu filho se eu der as condi¢es” — Profissional da Santa Fé.

“Na Santa Fé eu aprendi a voar (....). Eles nunca desistiram de mim. Tinha dia que eu achava que eles
iam me colocar pra fora, mas eles vinham, sentavam, conversavam, ajustavam e ali eu estava no
préximo dia tendo a possibilidade de escrever a minha histéria de uma forma diferente daquilo que eu

era, daquilo que o sistema e outras pessoas tinham me rotulado ‘Vocé € isso, vocé € aquilo...”. Na Santa
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Fé eu tive essa desconstrucdo e conforme eu ia sendo lapidado eu ia me enchendo mais de perspectiva

de vida” — Ex-acolhido do Minha Casa.

“Aqui na Santa Fé a gente ainda tenta segurar, mas pela legislacdo sai com 18 anos, mas aqui a gente
consegue segurar um pouco mais: o pessoal vai no férum e pede mais um ano, dois anos, quando vé

gue a pessoa nao ta conseguindo” — Profissional da Santa Fé.

Pilar 3: Cuidado e aconchego

“Quando acontecia de ‘hoje eu ndo t6 num dia legal, eu t6 sem paciéncia, voc€ pode ficar com o meu
filho?’ Sempre ficaram. Entdo, vocé tem um suporte emocional bem grande 14” — Ex-acolhida do Minha

Casa.

“Essa questdo do afeto: como que uma menina que sofreu violéncias que vocé ndo acredita, como, por
exemplo, uma menina de 11 anos, abusada desde os 6 e gravida do pai. Como vocé faz? Como vocé
supera esse tipo de coisa pra poder viver? Essa menina — e tantas outras — precisam sair desse lugar e ir
para um lugar de aconchego, um lugar que ela possa confiar, um lugar que possa aceita-la, mas que ela
vai te provocar - ‘vocé ndo gosta de mim!’; ela vai te testar, porque na vida que ela teve, ela ndo pode
confiar em vocé! A vida inteira eu [crianga/adolescente] so tive violéncia e agora eu vou confiar em
vocé? Entdo, vocé vai ser testado e tem que entender que aquilo pode ser transformado em linguagem,
na linguagem afetiva. Esse processo é muito bonito! Mas vocé tem que acreditar no que vocé estd
fazendo. (...) A grande mola deste trabalho é a ternura. A forma como se faz a mesa para o0 almogo e
jantar, uma mesa bonita, tudo bem-feito, a comida predileta, um quarto bonito, bem arrumado” —

Profissional da Santa Fé.

“Néo da para pegar a crianca e cuidar como se cuida de pobre! As criangas t€ém desejos, sdo sujeitos.
Entdo, por exemplo, uma outra coisa que eu institui, foi que a gente ganha roupa — aquela histéria de
que pé de pobre ndo tem tamanho (...) - entdo, [no acolhimento] tudo que as criancas tém elas ganham
dos outros, é tudo usado. Entdo, elas tém direito a comprar; uma vez ou outra as criangas, principalmente
as adolescentes, saem para comprar uma roupa que elas desejam — claro que ha um percentual do que

elas podem usar. Mas elas tém direito a isso” — Profissional da Santa Fé.
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“E fundamental que a menina saia para comprar roupas que tenham um ambiente agradavel para se
viver, uma mesa bonita, bem montada. A ambientoterapia faz parte da metodologia da Santa F&” —

Profissional da Santa Fé.

“Esse lugar tem que ser o mais parecido possivel com um lar (...). As vezes eles ndo querem ir pra
escola, pras atividades extracurriculares, mas ha coisas que ndo sdo negociaveis e ha uma obrigacéo da
mesma forma que ha nas casas comuns. (...) Esse lugar tem que ser o mais parecido possivel com um
lar no sentido das relacGes: de como estabelece uma conversa, de como estabelece o sim e 0 ndo. O néo,
do ponto de vista de conter ele na sua individualidade é tdo importante quanto o sim. Porque se ele esta
mostrando na sua cara a destrutividade e vocé ndo demarca esse lugar, vocé ndo é mais forte que ele,
ele desmorona, ele se perde como qualquer crianca e qualquer adolescente se perde no mundo. Entéo,
ele precisa que esse lugar seja forte o bastante para barra-lo; porque se esse lugar nao for forte o
suficiente para barra-lo, ele ndo pode sustenta-lo (...). Eu ndo posso obrigar a nada, mas eu vou falar

sobre isso quantas vezes isso me desagradar” — Profissional da Santa Fé.

“Tudo tem que estar muito bom para as criangas: moveis bonitos, roupas bonitas, tudo muito bem
cuidado. (...) Para que as criangas pudessem sentir que aquilo é um direito deles, aquela forma de vida.

N&o pensassem que estamos fazendo um favor para eles” — Profissional da Santa Fé.

“A importancia do cuidado da fala com as criancas e adolescentes, saber que ndo pode julgar, ndo pode
castigar, tem que entender que as criancas d&o sinais, ter o cuidado de entender a forma de falar com as
criancas. Muitos educadores ndo ficavam, porque ndo consegue lidar com o fato de néo ter puni¢do” —

Profissional da Santa Fé.

“E um espago para serem cuidados, para serem lapidados, voltarem a sonhar, seguir e dar um colorido
melhor na sua histéria. Tirar esse rotulo de menino de rua, de que vocé ndo serve de nada, vocé ndo

presta” — Educador do Minha Casa.
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“Conhecer a casa onde eu vou morar, onde vou dormir, onde é meu banheiro, quem sera meu
companheiro de quarto. 1sso no primeiro momento. Pode parecer besteira, mas esse € um cuidado
fundamental, porque ela ndo se sente invadida. Tem a questao do pertencimento — ela vai comecando a
pertencer aquele lugar, considerando que ela nunca pertenceu a lugar nenhum. Ai, depois, aos poucos,
a gente vai conversando; ela procura o educador que ela vai ter mais confianca, quem ela tem mais
referéncia. Outra coisa, o trabalho do educador tutor. Nos outros lugares néo é assim, € um Deus nos

acuda, um depdsito” — Assistente social, ex-funcionaria da Santa Fé.

“Essa questdo da referéncia, pra quem sofreu um abandono, pra quem nao tem uma base, é fundamental,
é um laco de confianca, é com quem ela vai contar. E pra vocé que a adolescente vai chegar e vai contar
‘Fulana, hoje eu fumei maconha na escola’; é ai que ela vai contar, até pra testar vocé, pra ‘Deixa eu
ver como a Fulana vai reagir’; porque depois de alguns meses que ela vem contar ‘Eu fui abusada pelo
meu pai’. Entdo, essa referéncia é muito importante. E um outro diferencial que eu via” — Assistente

social, ex-funciondria da Santa Fé.

“Era uma casa muito acolhedora. E ela [profissional da Santa Fé] ainda reclamava muito da casa, mas
eu falava ‘Nossa, que ajeitada!’, mas eu achava muito bem cuidada a casa. Mas ela estava muito
insatisfeita da casa nesse momento, reclamando muito. (...) Mas eu ndo estava acostumada a ver casas
de acolhimento tdo ajeitadas assim. (...) Ela ndo gostava de nada quebrado na casa, porgue ela achava
que aquilo abria algumas feridas emocionais na crianga. E eu achava, sei 14, pode ser... mas pensava
assim: as criancas ja vém de um lugar de tanta vulnerabilidade, como assim isso vai criar uma ferida?
Vai abrir feridas nas criancgas? Eu ficava impressionada com esse olhar! Eu vinha de um lugar que a
situacéo era de muito mais de trabalho dificil, precarizado (...). “Achei a principio excessivo, mas depois

eu entendi que aquilo fazia diferenga para os acolhidos” — Profissional da Vara da Infancia.

“Mas tem gente que chega com jeito pra isso (...) ter o olhar sensivel, ter generosidade com as criangas,
entender que a violéncia da crianca ndo é contra ele, conseguir resistir a esses insistentes ataques de
quebra de vinculo que a crianga produz até ela conseguir ser sustentada pelo ambiente. Nao € todo
mundo que d& conta disso. Eu acho que, primeiramente, tem um viés ideoldgico, de como vocé vé o
mundo (...) E um lugar que exige ferramentas muito além do amor. (...) Ele vai atacar aquele vinculo
gue ele mais se interessa, para ver se o0 sustenta. E como que alguém pode entender isso sem ter uma
amplitude maior de como olhar para o mundo. (...) Quem néo entende que as pessoas podem passar por
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processos violentos, agressivos, €, no entanto, aquilo ser gerado por uma questao que pode ser tratada
— gquem ndo pensar em um mundo que pode ser tratado - ndo cabe nesse lugar!” — Funcionario da Santa
Fé.

“Naquela época eu pensava assim: € muito facil vocé gostar de uma pessoa que € boa, uma pessoa que
esta sempre sorrindo (...). E como eu era muito desconfiada, na minha cabega eu pensava assim: eu vou
ser uma pessoa horrorosa e se mesmo assim ela continuar insistindo em mim é porgue ela gosta de mim!
Porque é facil gostar de uma pessoa boa. [Fiz isso] Pra poder confiar nela (...). Ela sempre enxergou
uma coisa que eu nunca enxerguei e isso me fez sentir acolhida. Porque na minha histéria de vida, o

meu conceito de amor sdo atos, ndo sdo falas, toque” — Ex-acolhida do Vovo llza.
Pilar 4: Ambiente democratico

“Em 1993 estavamos saindo da ditadura. Um projeto dessa envergadura tinha que ser democratico e
democracia é todo mundo aderir (...). A ideia do projeto era todos serem percebidos como sujeitos e

ndo serem obrigados a nada. A assembleia ja era uma préatica desde o inicio” — Profissional da Santa Fé.

“Vocé pode ter quantas assembleias quiser por dia, porque a assembleia acontece na hora. Da mesma
forma que vocé pode chamar uma assembleia, a crianga também pode chamar a assembleia. Porque a
assembleia é para discutir 0 que esta acontecendo. Porque embora ndo exista castigo e nem nada,
existem regras. E como faz quando a crianca desobedece a regra? O Winnicot fala algo assim, que os
problemas podem surgir, mas eles ndo devem gerar retaliacdo, porque retaliacdo ndo é aprendizado.
Porque as criangas possuem um repertorio de violéncia muito grande, aquelas, entdo, mais ainda, ja
estavam na rua com um nivel de violéncia muito grande. Ent&o, a linguagem de te dar um soco é mais
facil do que eu falar “ai, td doendo’, ‘t6 com saudades da minha mae’, ndo, eu dou um soco, porque eu
ndo tenho repertorio - o repertorio que eu adquiri € o mesmo que eu fui tratado” — Profissional da Santa
Feé.

“Se eu aprendo a falar das minhas emog¢des, da minha contrariedade, eu ndo preciso bater” —

Profissional da Santa Fé.
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“Nossa metodologia tem a ver com a ideologia. Quando vocé tira o castigo e implementa a assembleia,

isso tem a ver com a democracia” — Profissional da Santa Fé.

“Fazer uma assembleia ¢ dificil, ndo € algo mecénico. A assembleia tem que ser democratica mesmo.
(...) O funcionamento da casa tem que estar na mao das criangas. Essa condicdo do respeito contribui

para o éxito do projeto” — Profissional da Santa Fé.

Néo falam com as criancas e os adolescentes atras de uma mesa, para criar uma relagdo mais igualitaria.
Também se agacham para conversar na mesma altura; os livros e demais objetos devem estar acessiveis
a todos. As trocas de turnos também sédo feitas em rodas, para que tudo sobre o dia seja passado com
cuidado. Nao usam celular na mesa e determinados assuntos também s&o evitados na hora da refeicéo

— Nota de entrevista com profissional da Santa Fé.

“Porque ndo é para todo mundo que elas gostam de ir abrindo a vida, porque tem coisas bem
complicadas que acontecem com elas. Eu busco muito a confianca delas para que elas possam me trazer

algumas dificuldades mais complexas delas” — Educadora da Santa Fé.

“Levar suas questdes para uma pessoa experiente te ajuda a perceber coisas — a Unica maneira de vocé
se aprimorar é na préatica. Entdo existe essa ideia de supervisdo como supervisionar o trabalho de
alguém. E existe a supervisdo de uma dindmica de grupo que trabalha junto (...) Vocé reline a equipe e
ela te traz uma situacdo que servird como ilustracdo de algo que permeia alguma dificuldade inerente
ao grupo — mesmo que o grupo néo saiba, o que for trazido vai revelar alguma coisa que precisa ser
exposta, conversada, discutida e eventualmente trabalhada. Desde até um colega que reclama como o
outro lidou com uma situagdo que vocé ndo gostou - divergéncia entre pares — ou, uma crianga que fez
uma coisa que a equipe ndo sabia o que fazer, como lidar. E importante dizer que o trabalho de
supervisdao nao é um trabalho de alguém que vocé pode resumir, caricaturalmente, como a relacdo
professor aluno, em que o professor sabe e vai ensinar aos outros, isso ndo existe. A supervisao é alguém
gue tem uma sensibilidade, que consiga observar onde estdo as dificuldades que as pessoas que estdo
na cena, estdo dentro, precisam lidar com a situacdo. Ajuda as pessoas a compreender o caminho para
superar as limitacdes e as dificuldades. Vocé ndo ensina nada na supervisdo. Vocé promove 0

desenvolvimento ou promove a amplitude do olhar (..) A supervisdo visa contribuir para o
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aprimoramento e o desenvolvimento de uma atitude e uma postura, e isso S0 se d& na préatica” —

Psicélogo da Santa Fé.

“Nao vi em outros servicos o espaco das assembleias — um espaco de horizontalidade com as meninas
(...). Eu sempre digo que a gente precisa tomar muito cuidado com o espaco de protecdo pra ele ndo
colocar mais em risco os direitos que ja foram violados” — Assistente social, ex-profissional da Santa
Fé.

“Eles tém o direito de ir e vir, mas de maneira organizada. Tem uma turma que sé pode sair
acompanhada dos educadores; tem uma turma que ja esta mais maturada e ja pode ir e voltar (...) Sao
os combinados. Conforme a crianga vai maturando voceé vai abrindo um pouco. (...) Tem que ter cuidado
pra onde vocé vai, com quem vocé anda, do horério que chega. VVocé tem que proteger, ter essas coisas

acordadas. E um processo” — Educador do Minha Casa.
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